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Муниципальное образование Кондинский район

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
АДМИНИСТРАЦИЯ КОНДИНСКОГО РАЙОНА

РАСПОРЯЖЕНИЕ
	от 08 декабря 2016 года
	
	
	№ 718-р

	
	пгт. Междуреченский
	


	Об утверждении стандартов качества

предоставления муниципальных услуг


В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года 
№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом Кондинского района, постановлением администрации Кондинского района от 08 сентября 2016 года № 1380 «Об утверждении Положения о стандартах качества предоставления муниципальных услуг (выполнения работ)», в целях повышения качества муниципальных услуг, предоставляемых получателям муниципальных услуг:

 1. Утвердить стандарты качества предоставления муниципальных услуг образовательными учреждениями, подведомственными управлению образования администрации Кондинского района:

1.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Развитие основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (дети в возрасте от 1 года 
до 3 лет) (приложение 1).

1.2. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Развитие основных общеобразовательных программ дошкольного образования» (дети в возрасте от 3 лет 
до 8 лет) (приложение 2).

1.3. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Присмотр и уход» (дети в возрасте до 3 лет (группа кратковременного пребывания)) (приложение 3).

1.4. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Присмотр и уход» (дети-инвалиды) (приложение 4).

1.5. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Присмотр и уход» (обучающиеся за исключением детей-инвалидов и инвалидов) (приложение 5).

1.6. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление питания» (обучающиеся общеобразовательных школ) (приложение 6).

1.7. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» (технической направленности) 
(приложение 7).

1.8. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» (туристско-краеведческой направленности) (приложение 8).

1.9. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» (физкультурно-спортивной направленности) (приложение 9).

1.10. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» (естественно-научной направленности) (приложение 10).

1.11. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» (социально-педагогической направленности) (приложение 11).

1.12. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» (художественной направленности) (приложение 12).

1.13. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» (дети-инвалиды) (приложение 13).

1.14. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» (дети-инвалиды, обучающиеся по адаптированным образовательным программам, проходящие обучение по состоянию здоровья на дому) (приложение 14).

1.15. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» (обучающиеся за исключением обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов в возрасте от 6 лет 6 месяцев (на 01 сентября текущего года)) (приложение 15).

1.16. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» (дети-инвалиды, дети, проходящие обучение на дому) (приложение 16).

1.17. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» (дети-инвалиды, проходящие обучение по адаптированным образовательным программам) (приложение 17).

1.18. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» (обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья, дети, проходящие обучение по адаптированным образовательным программам) (приложение 18).

1.19. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования» (обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья, проходящие обучение по состоянию здоровья на дому по адаптированным образовательным программам) (приложение 19).
2. Распоряжение разместить на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального образования Кондинский район.
3. Контроль за выполнением распоряжения возложить на заместителя главы района, курирующего вопросы социальной сферы.
	Глава района
	
	А.В.Дубовик


мс/Банк документов/Распоряжения 2016
Приложение 1
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«РАЗВИТИЕ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Заявителями являются родители (законные представители) ребенка в возрасте от 1 года до 3 лет при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.
	100
	0
	Оформление договора об образовании по образовательным программам дошкольного образования и размещение текста (или копии) распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию на стенде и на официальном сайте образовательной организации

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Наличие у заявителя полного пакета документов, которые являются обязательными для получения муниципальной услуги (за исключением документов, запрашиваемых в порядке межведомственного взаимодействия органом власти, оказывающим услугу) в соответствии с действующим административным регламентом
	100
	0
	Издание распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию после заключения с заявителем договора об образовании.



	Дошкольные образовательные организации функционируют в режиме полного дня (10,5 - 12-часового пребывания)

Режим работы: 

С понедельника по пятницу: с 7.00 до 19.00 часов

Суббота: выходной

(за исключением праздничных и предпраздничных дней, режим работы в которые устанавливается в соответствии с Трудовым Кодексом РФ)
	100
	0
	График работы

	Функционирование дошкольных образовательных организаций, реализующих основную образовательную программу, осуществляется при наличии заключения, подтверждающего его соответствие санитарному законодательству и настоящим санитарным правилам, выданного органом, уполномоченным осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор и федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в целях лицензирования образовательной деятельности.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов, Акт приемки образовательного учреждения (ежегодно) к новому учебному году.

	Количество детей в группах дошкольной образовательной организации общеразвивающей направленности определяется исходя из расчета площади групповой (игровой) комнаты - для групп раннего возраста (до 3-х лет) не менее 2,5 метров квадратных на 1 ребенка
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Подбор контингента группы должен учитывать возможность организации в ней режима дня, соответствующего анатомо-физиологическим особенностям 
	100
	5
	Режим дня

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности



	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	5
	Мониторинг удовлетворенности (ежегодно), Журнал учета обращений граждан

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания:
	
	
	

	- Дошкольных образовательных организаций размещаются на внутриквартальных территориях жилых микрорайонов, за пределами санитарно-защитных зон предприятий, сооружений и иных объектов и на расстояниях, обеспечивающих нормативные уровни шума и загрязнения атмосферного воздуха для территории жилой застройки и нормативные уровни инсоляции и естественного освещения помещений и игровых площадок.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Вместимость дошкольных образовательных организаций определяется заданием на проектирование
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Дошкольных образовательных организаций должно иметь этажность не выше трех
	100
	0
	Технический паспорт здания

	- Дошкольных образовательных организаций предусматривает высоту помещений и систему вентиляции, которые должны обеспечивать гигиенически обоснованные показатели воздухообмена
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- В целях сохранения воздушно-теплового режима в помещениях дошкольных образовательных организаций, в зависимости от климатических районов, входы в здания должны быть оборудованы тамбурами.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Дошкольных образовательных организаций допускается оборудование единого входа с общей лестницей для групп для детей младенческого, раннего и детей дошкольного возраста - не более чем на 4 группы, независимо от их расположения в здании.
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Групповые ячейки для детей до 3-х лет располагаются на 1-м этаже.
	100
	0
	Технический паспорт здания

	- Центральный вход в здание оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании образовательного учреждения
	100
	0
	Акт визуального обследования приемки готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	-Оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить свободный доступ в здание маломобильных групп населения, в том числе для беспрепятственного передвижения детских и инвалидных колясок
	100
	5
	 Паспорт доступности. Акт приемки готовности образовательного учреждения к новому учебному году (ежегодно).

	-Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещений
	
	
	

	-дошкольных образовательных организаций предусматривается следующий набор: групповые ячейки (изолированные помещения для каждой детской группы); дополнительные помещения для занятий с детьми (музыкальный зал, физкультурный зал, кабинет логопеда и другие); сопутствующие помещения (медицинский блок, пищеблок, постирочная); служебно-бытового назначения для персонала
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- В состав групповой ячейки входят: раздевальная (приемная) (для приема детей и хранения верхней одежды), групповая (для проведения игр, занятий и приема пищи), спальня, буфетная (для подготовки готовых блюд к раздаче и мытья столовой посуды), туалетная (совмещенная с умывальной).
	100
	5
	Технический паспорт здания

	Прилегающая территория
	
	
	

	-Дошкольной образовательной организации по периметру должна быть огорожена забором и полосой зеленых насаждений
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	-Дошкольной образовательной организации должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности во время пребывания детей на территории должен быть не менее 10 лк на уровне земли в темное время суток.
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Дошкольной образовательной организации выделяются игровая и хозяйственная зоны. Зона игровой территории включает в себя групповые площадки - индивидуальные для каждой группы (рекомендуемая площадь из расчета не менее 7,0 кв. м на 1 ребенка для детей младенческого и раннего возраста (до 3-х лет). Для защиты детей от солнца и осадков на территории каждой групповой площадки устанавливают теневой навес площадью из расчета не менее 1 кв. м на одного ребенка. Для групп с численностью менее 15 человек площадь теневого навеса должна быть не менее 20 кв. м.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	-Для хранения игрушек, используемых на территории дошкольных образовательных организаций, колясок, санок, велосипедов, лыж выделяется специальное место.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Хозяйственная зона должна располагаться со стороны входа в производственные помещения столовой и иметь самостоятельный въезд. 

Хозяйственная зона должна располагаться со стороны входа в производственные помещения столовой и иметь самостоятельный въезд. В случае невозможности оборудования самостоятельного въезда на территорию хозяйственной зоны подъезд автотранспорта к хозяйственной площадке осуществляется в период отсутствия детей в дошкольной образовательной организации.

На территории хозяйственной зоны должны предусматриваться места для сушки постельных принадлежностей и чистки ковровых изделий. В хозяйственной зоне оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания. На площадке с твердым покрытием устанавливаются контейнеры с крышками.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Въезды и входы на территорию дошкольной образовательной организации, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Ежегодно, в весенний период, на игровых площадках проводится полная смена песка. Вновь завозимый песок должен соответствовать гигиеническим нормативам по паразитологическим, микробиологическим, санитарно-химическим, радиологическим показателям. Песочницы в отсутствие детей необходимо закрывать во избежание загрязнения песка (крышками, полимерными пленками или другими защитными приспособлениями). При обнаружении возбудителей паразитарных болезней проводят внеочередную смену песка
	100
	10
	Заключение Роспотребнадзора (ежегодно)

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	- Оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту детей. Функциональные размеры приобретаемой и используемой детской мебели для сидения и столов должны соответствовать обязательным требованиям, установленным техническими регламентами или (и) национальными стандартами.

Детская мебель и оборудование для помещений, поступающие в дошкольные образовательные организации, должны быть изготовлены из материалов, безвредных для здоровья детей, и иметь документы, подтверждающие их происхождение и безопасность.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов 

	- Раздевальные оборудуются шкафами для верхней одежды детей и персонала.

- Шкафы для одежды и обуви оборудуются индивидуальными ячейками-полками для головных уборов и крючками для верхней одежды. Каждая индивидуальная ячейка маркируется.

- В раздевальных (или в отдельных помещениях) должны быть предусмотрены условия для сушки верхней одежды и обуви детей.

- В тамбурах вновь строящихся объектов дошкольных образовательных организаций допускается установка стеллажей для игрушек, используемых на прогулке.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- В групповых для детей 1,5 года и старше столы и стулья устанавливаются по числу детей в группах. Для детей старшей и подготовительной групп рекомендуется использовать столы с изменяющимся наклоном крышки до 30 градусов. Стулья и столы должны быть одной группы мебели и промаркированы. Подбор мебели для детей проводится с учетом роста детей. Рабочие поверхности столов должны иметь матовое покрытие светлого тона. Материалы, используемые для облицовки столов и стульев, должны обладать низкой теплопроводностью, быть стойкими к воздействию влаги, моющих и дезинфицирующих средств.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Спальни оборудуются стационарными кроватями. Кровати должны соответствовать росту детей. Расстановка кроватей должна обеспечивать свободный проход детей между кроватями, кроватями и наружными стенами, кроватями и отопительными приборами. Дети обеспечиваются индивидуальными постельными принадлежностями, полотенцами, предметами личной гигиены. Следует иметь не менее 3 комплектов постельного белья и полотенец, 2-х комплектов наматрасников из расчета на 1 ребенка. Постельное белье маркируется индивидуально для каждого ребенка. 
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Меловые доски должны быть изготовлены из материалов, имеющих высокую адгезию с материалами, используемыми для письма, хорошо очищаться влажной губкой, быть износостойкими, иметь темно-зеленый или коричневый цвет и антибликовое или матовое покрытие.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Используются игрушки, безвредные для здоровья детей, отвечающие санитарно-эпидемиологическим требованиям и имеющие документы, подтверждающие безопасность, которые могут быть подвергнуты влажной обработке (стирке) и дезинфекции. Мягконабивные и пенолатексные ворсованные игрушки для детей дошкольного возраста следует использовать только в качестве дидактических пособий.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу

	-Уровень квалификации специалистов: Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы.
	100
	5
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	-Укомплектованность кадрами
	100
	5
	Штатное расписание

	-Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	5
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и т.д.) 

	- Наличие справки об отсутствии судимости на момент приема на работу
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Наличие медицинских книжек на каждого работника и своевременное прохождение ими периодических медицинских осмотров и обследований, профессиональной гигиенической подготовки и аттестации;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждений осуществляется устно или письменно с использованием:

	- Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших звонков 

	- Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	- Электронной почты
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	- Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Официальны сайты образовательных учреждений 

	- Средств массовой информации, в т.ч. рекламного характера
	100
	5
	Отчет о размещении информации в СМИ

	- Печатных информационных материалов (брошюры, буклеты и т.д.)
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Зачисление в образовательную организацию осуществляется в течение всего календарного года при наличии свободных мест
	100
	5
	Заключение с заявителем договора об образовании.




Приложение 3
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«РАЗВИТИЕ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Заявителями являются родители (законные представители) ребенка в возрасте от 3 лет до 8 лет при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.
	100
	0
	Оформление договора об образовании по образовательным программам дошкольного образования и размещение текста (или копии) распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию на стенде и на официальном сайте образовательной организации

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Наличие у заявителя полного пакета документов, которые являются обязательными для получения муниципальной услуги (за исключением документов, запрашиваемых в порядке межведомственного взаимодействия органом власти, оказывающим услугу) в соответствии с действующим административным регламентом
	100
	0
	Издание распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию после заключения с заявителем договора об образовании. 

	Дошкольные образовательные организации функционируют в режиме полного дня (10,5 - 12-часового пребывания) 

Режим работы: 

С понедельника по пятницу: с 7.00 до 19.00 часов

Суббота: выходной

(за исключением праздничных и предпраздничных дней, режим работы в которые устанавливается в соответствии с Трудовым Кодексом РФ)
	100
	0
	График работы

	Функционирование дошкольных образовательных организаций, реализующих основную образовательную программу, осуществляется при наличии заключения, подтверждающего его соответствие санитарному законодательству и настоящим санитарным правилам, выданного органом, уполномоченным осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор и федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в целях лицензирования образовательной деятельности.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов, Акт приемки образовательного учреждения (ежегодно) к новому учебному году.

	Количество детей в группах дошкольной образовательной организации общеразвивающей направленности определяется исходя из расчета площади групповой (игровой) комнаты для дошкольного возраста (от 3-х до 7-ми лет) - не менее 2,0 метров квадратных на одного ребенка.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Подбор контингента группы должен учитывать возможность организации в ней режима дня, соответствующего анатомо-физиологическим особенностям 
	100
	5
	Режим дня

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности



	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	5
	Мониторинг удовлетворенности (ежегодно), Журнал учета обращений граждан

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания:
	
	
	

	- Дошкольных образовательных организаций размещаются на внутриквартальных территориях жилых микрорайонов, за пределами санитарно-защитных зон предприятий, сооружений и иных объектов и на расстояниях, обеспечивающих нормативные уровни шума и загрязнения атмосферного воздуха для территории жилой застройки и нормативные уровни инсоляции и естественного освещения помещений и игровых площадок.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Вместимость дошкольных образовательных организаций определяется заданием на проектирование
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Дошкольных образовательных организаций должно иметь этажность не выше трех
	100
	0
	Технический паспорт здания

	- Дошкольных образовательных организаций предусматривает высоту помещений и систему вентиляции, которые должны обеспечивать гигиенически обоснованные показатели воздухообмена
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- В целях сохранения воздушно-теплового режима в помещениях дошкольных образовательных организаций, в зависимости от климатических районов, входы в здания должны быть оборудованы тамбурами.
	100
	0
	Технический паспорт здания

	- Дошкольных образовательных организаций допускается оборудование единого входа с общей лестницей для групп для детей младенческого, раннего и детей дошкольного возраста - не более чем на 4 группы, независимо от их расположения в здании.
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Центральный вход в здание оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании образовательного учреждения
	100
	0
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	- Оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить свободный доступ в здание маломобильных групп населения, в том числе для беспрепятственного передвижения детских и инвалидных колясок
	100
	5
	 Паспорт доступности. 

Акт приемки готовности образовательного учреждения к новому учебному году (ежегодно).

	- Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещений
	
	
	

	-дошкольных образовательных организаций предусматривается следующий набор: групповые ячейки (изолированные помещения для каждой детской группы); дополнительные помещения для занятий с детьми (музыкальный зал, физкультурный зал, кабинет логопеда и другие); сопутствующие помещения (медицинский блок, пищеблок, постирочная); служебно-бытового назначения для персонала
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- В состав групповой ячейки входят: раздевальная (приемная) (для приема детей и хранения верхней одежды), групповая (для проведения игр, занятий и приема пищи), спальня, буфетная (для подготовки готовых блюд к раздаче и мытья столовой посуды), туалетная (совмещенная с умывальной).
	100
	5
	

	Прилегающая территория
	
	
	

	- Дошкольной образовательной организации по периметру должна быть огорожена забором и полосой зеленых насаждений
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	-Дошкольной образовательной организации должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности во время пребывания детей на территории должен быть не менее 10 лк на уровне земли в темное время суток.
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Дошкольной образовательной организации выделяются игровая и хозяйственная зоны. Зона игровой территории включает в себя групповые площадки - индивидуальные для каждой группы (рекомендуемая площадь из расчета не менее 9,0 кв. м на 1 ребенка дошкольного возраста (от 3-х до 7-ми лет). Для защиты детей от солнца и осадков на территории каждой групповой площадки устанавливают теневой навес площадью из расчета не менее 1 кв. м на одного ребенка. Для групп с численностью менее 15 человек площадь теневого навеса должна быть не менее 20 кв. м.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Для хранения игрушек, используемых на территории дошкольных образовательных организаций, колясок, санок, велосипедов, лыж выделяется специальное место.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	 - Хозяйственная зона должна располагаться со стороны входа в производственные помещения столовой и иметь самостоятельный въезд. 

- Хозяйственная зона должна располагаться со стороны входа в производственные помещения столовой и иметь самостоятельный въезд. В случае невозможности оборудования самостоятельного въезда на территорию хозяйственной зоны подъезд автотранспорта к хозяйственной площадке осуществляется в период отсутствия детей в дошкольной образовательной организации.

- На территории хозяйственной зоны должны предусматриваться места для сушки постельных принадлежностей и чистки ковровых изделий. В хозяйственной зоне оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания. На площадке с твердым покрытием устанавливаются контейнеры с крышками.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Въезды и входы на территорию дошкольной образовательной организации, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Ежегодно, в весенний период, на игровых площадках проводится полная смена песка. Вновь завозимый песок должен соответствовать гигиеническим нормативам по паразитологическим, микробиологическим, санитарно-химическим, радиологическим показателям. Песочницы в отсутствие детей необходимо закрывать во избежание загрязнения песка (крышками, полимерными пленками или другими защитными приспособлениями). При обнаружении возбудителей паразитарных болезней проводят внеочередную смену песка
	100
	10
	Заключение Роспотребнадзора (ежегодно)

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	- Оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту детей. Функциональные размеры приобретаемой и используемой детской мебели для сидения и столов должны соответствовать обязательным требованиям, установленным техническими регламентами или (и) национальными стандартами.

- Детская мебель и оборудование для помещений, поступающие в дошкольные образовательные организации, должны быть изготовлены из материалов, безвредных для здоровья детей, и иметь документы, подтверждающие их происхождение и безопасность.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов 

	- Раздевальные оборудуются шкафами для верхней одежды детей и персонала.

- Шкафы для одежды и обуви оборудуются индивидуальными ячейками-полками для головных уборов и крючками для верхней одежды. Каждая индивидуальная ячейка маркируется.

- В раздевальных (или в отдельных помещениях) должны быть предусмотрены условия для сушки верхней одежды и обуви детей.

- В тамбурах вновь строящихся объектов дошкольных образовательных организаций допускается установка стеллажей для игрушек, используемых на прогулке.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- В групповых для детей 1,5 года и старше столы и стулья устанавливаются по числу детей в группах. Для детей старшей и подготовительной групп рекомендуется использовать столы с изменяющимся наклоном крышки до 30 градусов. Стулья и столы должны быть одной группы мебели и промаркированы. Подбор мебели для детей проводится с учетом роста детей. Рабочие поверхности столов должны иметь матовое покрытие светлого тона. Материалы, используемые для облицовки столов и стульев, должны обладать низкой теплопроводностью, быть стойкими к воздействию влаги, моющих и дезинфицирующих средств.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Спальни оборудуются стационарными кроватями. Кровати должны соответствовать росту детей. Расстановка кроватей должна обеспечивать свободный проход детей между кроватями, кроватями и наружными стенами, кроватями и отопительными приборами. Дети обеспечиваются индивидуальными постельными принадлежностями, полотенцами, предметами личной гигиены. Следует иметь не менее 3 комплектов постельного белья и полотенец, 2 комплектов наматрасников из расчета на 1 ребенка. Постельное белье маркируется индивидуально для каждого ребенка. 
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Столовая и чайная посуда выделяется для каждой группы из расчета не менее одного комплекта на одного ребенка согласно списочному составу детей в группе. Используемая для детей столовая и чайная посуда (тарелки, блюдца, чашки) может быть изготовлена из фаянса, фарфора, а столовые приборы (ложки, вилки, ножи) - из нержавеющей стали.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Меловые доски должны быть изготовлены из материалов, имеющих высокую адгезию с материалами, используемыми для письма, хорошо очищаться влажной губкой, быть износостойкими, иметь темно-зеленый или коричневый цвет и антибликовое или матовое покрытие.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Используются игрушки, безвредные для здоровья детей, отвечающие санитарно-эпидемиологическим требованиям и имеющие документы, подтверждающие безопасность, которые могут быть подвергнуты влажной обработке (стирке) и дезинфекции. Мягконабивные и пенолатексные ворсованные игрушки для детей дошкольного возраста следует использовать только в качестве дидактических пособий.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу

	- Уровень квалификации специалистов: Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы.
	100
	5
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	- Укомплектованность кадрами
	100
	5
	Штатное расписание

	- Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	5
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и т.д.) 

	- Наличие справки об отсутствии судимости на момент приема на работу
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Наличие медицинских книжек на каждого работника и своевременное прохождение ими периодических медицинских осмотров и обследований, профессиональной гигиенической подготовки и аттестации;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждений осуществляется устно или письменно с использованием:

	- Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших звонков 

	- Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	- Электронной почты
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	- Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Официальны сайты образовательных учреждений

	- Средств массовой информации, в т.ч. рекламного характера
	100
	5
	Отчет о размещении информации в СМИ

	- Печатных информационных материалов (брошюры, буклеты и т.д.)
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Зачисление в образовательную организацию осуществляется в течение всего календарного года при наличии свободных мест
	100
	5
	Заключение с заявителем договора об образовании.


Приложение 3
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ПРИСМОТР И УХОД»

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Присмотр и уход

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Заявителями являются родители (законные представители) ребенка в возрасте  до 3 лет при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья (группа кратковременного пребывания)
	100
	0
	Оформление договора об образовании по образовательным программам дошкольного образования и размещение текста (или копии) распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию на стенде и на официальном сайте образовательной организации

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Наличие у заявителя полного пакета документов, которые являются обязательными для получения муниципальной услуги (за исключением документов, запрашиваемых в порядке межведомственного взаимодействия органом власти, оказывающим услугу) в соответствии с действующим административным регламентом
	100
	0
	Издание распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию после заключения с заявителем договора об образовании. 



	Дошкольные образовательные организации функционируют в режиме кратковременного пребывания (до 5 часов в день)

Режим работы: 

С понедельника по пятницу: с 7.00 до 12.00 часов(до 5 часов в день), с 15.00 до 18.00 (до 3 часов в день)

Суббота: выходной

(за исключением праздничных и предпраздничных дней, режим работы в которые устанавливается в соответствии с Трудовым Кодексом РФ)
	100
	0
	График работы

	Количество детей в группах общеразвивающей направленности в дошкольной образовательной организации определяется исходя из расчета площади групповой (игровой) комнаты - для групп раннего возраста (до 3-х лет) не менее 2,5 метров квадратных на 1 ребенка
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Подбор контингента группы должен учитывать возможность организации в ней режима дня, соответствующего анатомо-физиологическим особенностям 
	100
	5
	Режим дня

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности



	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	5
	Мониторинг удовлетворенности качеством, предоставляемых услуг (ежегодно), Журнал учета обращений граждан

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания:
	
	
	

	- Дошкольных образовательных организаций размещаются на внутриквартальных территориях жилых микрорайонов, за пределами санитарно-защитных зон предприятий, сооружений и иных объектов и на расстояниях, обеспечивающих нормативные уровни шума и загрязнения атмосферного воздуха для территории жилой застройки и нормативные уровни инсоляции и естественного освещения помещений и игровых площадок.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Вместимость дошкольных образовательных организаций определяется заданием на проектирование
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Дошкольных образовательных организаций должно иметь этажность не выше трех
	100
	0
	Технический паспорт здания

	- Дошкольных образовательных организаций предусматривает высоту помещений и систему вентиляции, которые должны обеспечивать гигиенически обоснованные показатели воздухообмена
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- В целях сохранения воздушно-теплового режима в помещениях дошкольных образовательных организаций, в зависимости от климатических районов, входы в здания должны быть оборудованы тамбурами.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Дошкольных образовательных организаций допускается оборудование единого входа с общей лестницей для групп для детей младенческого, раннего и детей дошкольного возраста - не более чем на 4 группы, независимо от их расположения в здании.
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Групповые ячейки для детей до 3-х лет располагаются на 1-м этаже.
	100
	0
	Технический паспорт здания

	- Центральный вход в здание оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании образовательного учреждения
	100
	0
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	- Оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить свободный доступ в здание маломобильных групп населения, в том числе для беспрепятственного передвижения детских и инвалидных колясок
	100
	5
	 Паспорт доступности. 

Акт приемки готовности образовательного учреждения к новому учебному году (ежегодно).

	- Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещений
	
	
	

	- Помещение или место для раздевания, оборудованные шкафчиками или вешалками для верхней одежды и обуви детей и персонала групп. В помещении должны быть созданы условия для просушки одежды и обуви детей;


	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Групповая комната для проведения учебных занятий, игр и питания детей;


	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Помещение или место для приготовления пищи, а также для мытья и хранения столовой посуды и приборов;
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Детская туалетная (с умывальной) для детей.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	Прилегающая территория
	
	
	

	-Дошкольной образовательной организации по периметру должна быть огорожена забором и полосой зеленых насаждений
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно).

	-Дошкольной образовательной организации должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности во время пребывания детей на территории должен быть не менее 10 лк на уровне земли в темное время суток.
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно).

	- Дошкольной образовательной организации выделяются игровая и хозяйственная зоны. Зона игровой территории включает в себя групповые площадки - индивидуальные для каждой группы (рекомендуемая площадь из расчета не менее 7,0 кв. м на 1 ребенка для детей младенческого и раннего возраста (до 3-х лет). Для защиты детей от солнца и осадков на территории каждой групповой площадки устанавливают теневой навес площадью из расчета не менее 1 кв. м на одного ребенка. Для групп с численностью менее 15 человек площадь теневого навеса должна быть не менее 20 кв. м.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно).

	. Для хранения игрушек, используемых на территории дошкольных образовательных организаций, колясок, санок, велосипедов, лыж выделяется специальное место.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно).

	- Хозяйственная зона должна располагаться со стороны входа в производственные помещения столовой и иметь самостоятельный въезд. 

Хозяйственная зона должна располагаться со стороны входа в производственные помещения столовой и иметь самостоятельный въезд. В случае невозможности оборудования самостоятельного въезда на территорию хозяйственной зоны подъезд автотранспорта к хозяйственной площадке осуществляется в период отсутствия детей в дошкольной образовательной организации.

На территории хозяйственной зоны должны предусматриваться места для сушки постельных принадлежностей и чистки ковровых изделий. В хозяйственной зоне оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания. На площадке с твердым покрытием устанавливаются контейнеры с крышками.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно).

	- Въезды и входы на территорию дошкольной образовательной организации, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Ежегодно, в весенний период, на игровых площадках проводится полная смена песка. Вновь завозимый песок должен соответствовать гигиеническим нормативам по паразитологическим, микробиологическим, санитарно-химическим, радиологическим показателям. Песочницы в отсутствие детей необходимо закрывать во избежание загрязнения песка (крышками, полимерными пленками или другими защитными приспособлениями). При обнаружении возбудителей паразитарных болезней проводят внеочередную смену песка
	100
	10
	Заключение Роспотребнадзора.

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	- Оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту детей. Функциональные размеры приобретаемой и используемой детской мебели для сидения и столов должны соответствовать обязательным требованиям, установленным техническими регламентами или (и) национальными стандартами.

Детская мебель и оборудование для помещений, поступающие в дошкольные образовательные организации, должны быть изготовлены из материалов, безвредных для здоровья детей, и иметь документы, подтверждающие их происхождение и безопасность.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов 

	- Раздевальные оборудуются шкафами для верхней одежды детей и персонала.

- Шкафы для одежды и обуви оборудуются индивидуальными ячейками-полками для головных уборов и крючками для верхней одежды. Каждая индивидуальная ячейка маркируется.

- В раздевальных (или в отдельных помещениях) должны быть предусмотрены условия для сушки верхней одежды и обуви детей.

- В тамбурах вновь строящихся объектов дошкольных образовательных организаций допускается установка стеллажей для игрушек, используемых на прогулке.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- В групповых для детей устанавливаются по числу детей в группах. Стулья и столы должны быть одной группы мебели и промаркированы. Подбор мебели для детей проводится с учетом роста детей. Рабочие поверхности столов должны иметь матовое покрытие светлого тона. Материалы, используемые для облицовки столов и стульев, должны обладать низкой теплопроводностью, быть стойкими к воздействию влаги, моющих и дезинфицирующих средств.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Столовая и чайная посуда выделяется для каждой группы из расчета не менее одного комплекта на одного ребенка согласно списочному составу детей в группе. Используемая для детей столовая и чайная посуда (тарелки, блюдца, чашки) может быть изготовлена из фаянса, фарфора, а столовые приборы (ложки, вилки, ножи) - из нержавеющей стали.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Меловые доски должны быть изготовлены из материалов, имеющих высокую адгезию с материалами, используемыми для письма, хорошо очищаться влажной губкой, быть износостойкими, иметь темно-зеленый или коричневый цвет и антибликовое или матовое покрытие.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Используются игрушки, безвредные для здоровья детей, отвечающие санитарно-эпидемиологическим требованиям и имеющие документы, подтверждающие безопасность, которые могут быть подвергнуты влажной обработке (стирке) и дезинфекции. Мягконабивные и пенолатексные ворсованные игрушки для детей дошкольного возраста следует использовать только в качестве дидактических пособий.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу

	- Уровень квалификации специалистов: Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы.
	100
	5
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	- Укомплектованность кадрами
	100
	5
	Штатное расписание

	- Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	5
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и т.д.) 

	- Наличие справки об отсутствии судимости на момент приема на работу
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Наличие медицинских книжек на каждого работника и своевременное прохождение ими периодических медицинских осмотров и обследований, профессиональной гигиенической подготовки и аттестации;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждений осуществляется устно или письменно с использованием:

	- Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших звонков 

	- Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	- Электронной почты
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	- Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Официальны сайты образовательных учреждений 

	- Средств массовой информации, в т.ч. рекламного характера
	100
	5
	Отчет о размещении информации в СМИ

	- Печатных информационных материалов (брошюры, буклеты и т.д.)
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Зачисление в образовательную организацию осуществляется в течение всего календарного года при наличии свободных мест
	100
	5
	Заключение с заявителем договора об образовании.


Приложение 4
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ПРИСМОТР И УХОД»

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Присмотр и уход

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Заявителями являются родители (законные представители) ребенка - инвалида (при отсутствии медицинских противопоказания для посещения ребенком детского сада)
	100
	0
	Оформление договора об образовании по образовательным программам дошкольного образования и размещение текста (или копии) распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию на стенде и на официальном сайте образовательной организации, справка бюро медико-социальной экспертизы (далее - МСЭ)

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Наличие у заявителя полного пакета документов, которые являются обязательными для получения муниципальной услуги (за исключением документов, запрашиваемых в порядке межведомственного взаимодействия органом власти, оказывающим услугу) в соответствии с действующим административным регламентом
	100
	0
	Издание распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию после заключения с заявителем договора об образовании. 

	Дошкольные образовательные организации функционируют в режиме полного дня (10,5 - 12-часового пребывания) и кратковременного пребывания (до 5 часов в день)

Режим работы (кратковременного пребывания): 

С понедельника по пятницу: с 7.00 до 12.00 часов (до 5 часов в день), с 15.00 до 18.00 (до 3 часов в день)

Режим работы (полного дня): 

С понедельника по пятницу: с 7.00 до 19.00 часов

Суббота: выходной

(за исключением праздничных и предпраздничных дней, режим работы в которые устанавливается в соответствии с Трудовым Кодексом РФ)
	100
	5
	График работы

	Наполняемость групп зависит от возраста детей и их состояния здоровья, должна  соответствовать требованиям СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций».
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Подбор контингента группы должен учитывать возможность организации в ней режима дня, соответствующего анатомо-физиологическим особенностям 
	100
	5
	Режим дня

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности



	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	10
	Мониторинг удовлетворенности качеством, предоставляемых услуг (ежегодно), Журнал учета обращений граждан

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания:
	
	
	

	- Дошкольных образовательных организаций размещаются на внутриквартальных территориях жилых микрорайонов, за пределами санитарно-защитных зон предприятий, сооружений и иных объектов и на расстояниях, обеспечивающих нормативные уровни шума и загрязнения атмосферного воздуха для территории жилой застройки и нормативные уровни инсоляции и естественного освещения помещений и игровых площадок.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Вместимость дошкольных образовательных организаций определяется заданием на проектирование
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Дошкольных образовательных организаций должно иметь этажность не выше трех
	100
	0
	Технический паспорт здания

	- Дошкольных образовательных организаций предусматривает высоту помещений и систему вентиляции, которые должны обеспечивать гигиенически обоснованные показатели воздухообмена
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- В целях сохранения воздушно-теплового режима в помещениях дошкольных образовательных организаций, в зависимости от климатических районов, входы в здания должны быть оборудованы тамбурами.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Дошкольных образовательных организаций допускается оборудование единого входа с общей лестницей для групп для детей младенческого, раннего и детей дошкольного возраста - не более чем на 4 группы, независимо от их расположения в здании.
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Групповые ячейки для детей до 3-х лет располагаются на 1-м этаже.
	100
	0
	Технический паспорт здания

	- Центральный вход в здание оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании образовательного учреждения
	100
	0
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	-Оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить свободный доступ в здание маломобильных групп населения, в том числе для беспрепятственного передвижения детских и инвалидных колясок
	100
	5
	 Паспорт доступности. 

Акт приемки готовности образовательного учреждения к новому учебному году (ежегодно).

	-Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещений
	
	
	

	- Помещение или место для раздевания, оборудованные шкафчиками или вешалками для верхней одежды и обуви детей и персонала групп. В помещении должны быть созданы условия для просушки одежды и обуви детей;


	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Групповая комната для проведения учебных занятий, игр и питания детей;


	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Помещение или место для приготовления пищи, а также для мытья и хранения столовой посуды и приборов;
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Детская туалетная (с умывальной) для детей.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	Прилегающая территория
	
	
	

	-Дошкольной образовательной организации по периметру должна быть огорожена забором и полосой зеленых насаждений
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	-Дошкольной образовательной организации должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности во время пребывания детей на территории должен быть не менее 10 лк на уровне земли в темное время суток.
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Дошкольной образовательной организации выделяются игровая и хозяйственная зоны. Зона игровой территории включает в себя групповые площадки - индивидуальные для каждой группы (рекомендуемая площадь из расчета не менее 7,0 кв. м на 1 ребенка для детей младенческого и раннего возраста (до 3-х лет). Для защиты детей от солнца и осадков на территории каждой групповой площадки устанавливают теневой навес площадью из расчета не менее 1 кв. м на одного ребенка. Для групп с численностью менее 15 человек площадь теневого навеса должна быть не менее 20 кв. м.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	. Для хранения игрушек, используемых на территории дошкольных образовательных организаций, колясок, санок, велосипедов, лыж выделяется специальное место.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Хозяйственная зона должна располагаться со стороны входа в производственные помещения столовой и иметь самостоятельный въезд. 

Хозяйственная зона должна располагаться со стороны входа в производственные помещения столовой и иметь самостоятельный въезд. В случае невозможности оборудования самостоятельного въезда на территорию хозяйственной зоны подъезд автотранспорта к хозяйственной площадке осуществляется в период отсутствия детей в дошкольной образовательной организации.

На территории хозяйственной зоны должны предусматриваться места для сушки постельных принадлежностей и чистки ковровых изделий. В хозяйственной зоне оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания. На площадке с твердым покрытием устанавливаются контейнеры с крышками.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Въезды и входы на территорию дошкольной образовательной организации, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Ежегодно, в весенний период, на игровых площадках проводится полная смена песка. Вновь завозимый песок должен соответствовать гигиеническим нормативам по паразитологическим, микробиологическим, санитарно-химическим, радиологическим показателям. Песочницы в отсутствие детей необходимо закрывать во избежание загрязнения песка (крышками, полимерными пленками или другими защитными приспособлениями). При обнаружении возбудителей паразитарных болезней проводят внеочередную смену песка
	100
	10
	Заключение Роспотребнадзора.

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	- Оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту детей. Функциональные размеры приобретаемой и используемой детской мебели для сидения и столов должны соответствовать обязательным требованиям, установленным техническими регламентами или (и) национальными стандартами.

Детская мебель и оборудование для помещений, поступающие в дошкольные образовательные организации, должны быть изготовлены из материалов, безвредных для здоровья детей, и иметь документы, подтверждающие их происхождение и безопасность.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов 

	- Раздевальные оборудуются шкафами для верхней одежды детей и персонала.

- Шкафы для одежды и обуви оборудуются индивидуальными ячейками-полками для головных уборов и крючками для верхней одежды. Каждая индивидуальная ячейка маркируется.

- В раздевальных (или в отдельных помещениях) должны быть предусмотрены условия для сушки верхней одежды и обуви детей.

- В тамбурах вновь строящихся объектов дошкольных образовательных организаций допускается установка стеллажей для игрушек, используемых на прогулке.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- В групповых для детей устанавливаются по числу детей в группах. Стулья и столы должны быть одной группы мебели и промаркированы. Подбор мебели для детей проводится с учетом роста детей. Рабочие поверхности столов должны иметь матовое покрытие светлого тона. Материалы, используемые для облицовки столов и стульев, должны обладать низкой теплопроводностью, быть стойкими к воздействию влаги, моющих и дезинфицирующих средств.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Столовая и чайная посуда выделяется для каждой группы из расчета не менее одного комплекта на одного ребенка согласно списочному составу детей в группе. Используемая для детей столовая и чайная посуда (тарелки, блюдца, чашки) может быть изготовлена из фаянса, фарфора, а столовые приборы (ложки, вилки, ножи) - из нержавеющей стали.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Меловые доски должны быть изготовлены из материалов, имеющих высокую адгезию с материалами, используемыми для письма, хорошо очищаться влажной губкой, быть износостойкими, иметь темно-зеленый или коричневый цвет и антибликовое или матовое покрытие.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Используются игрушки, безвредные для здоровья детей, отвечающие санитарно-эпидемиологическим требованиям и имеющие документы, подтверждающие безопасность, которые могут быть подвергнуты влажной обработке (стирке) и дезинфекции. Мягконабивные и пенолатексные ворсованные игрушки для детей дошкольного возраста следует использовать только в качестве дидактических пособий.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальные услуги

	-Уровень квалификации специалистов: Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы.
	100
	5
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	-Укомплектованность кадрами
	100
	5
	Штатное расписание

	-Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	10
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и т.д.) 

	- Наличие справки об отсутствии судимости на момент приема на работу
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Наличие медицинских книжек на каждого работника и своевременное прохождение ими периодических медицинских осмотров и обследований, профессиональной гигиенической подготовки и аттестации;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждений осуществляется устно или письменно с использованием:

	-Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших звонков 

	-Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	-Электронной почты
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	-Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Официальные сайты образовательных учреждений 

	-Средств массовой информации, в т.ч. рекламного характера
	100
	5
	Отчет о размещении информации в СМИ

	-Печатных информационных материалов (брошюры, буклеты и т.д.)
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Зачисление в образовательную организацию осуществляется в течение всего календарного года при наличии свободных мест
	100
	5
	Заключение с заявителем договора об образовании.


Приложение 5
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Присмотр и уход»
	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Присмотр и уход

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Обучающиеся, за исключением детей-инвалидов и инвалидов
	100
	0
	Заявление, договор о предоставлении услуги по присмотру и уходу и  приказ о зачислении обучающегося в группу продленного дня

	Заявителями являются родители (законные представители) обучающихся 1-8 классов общеобразовательных организаций 
	100
	0
	

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Основанием для предоставления услуги по присмотру и уходу является заявление родителей (законных представителей)


	100
	0
	Заявление родителей (законных представителей) обучающихся, приказ о зачислении обучающегося в группу продленного дня после заключения с заявителем договора.

	Пребывание обучающихся в группе продленного дня, одновременно с образовательным процессом, может охватывать период времени пребывания обучающихся в общеобразовательном учреждении с 8.00-8.30 до 18.00-                           19.00 часов (для учащихся разных смен)
	100
	10
	График работы, режим работы группы продленного дня

	Организация деятельности обучающихся в соответствии с требованиями:

- самоподготовка с длительностью выполнения домашних  заданий, чтобы затраты времени на выполнение не превышали (в астрономических часах): во 2 - 3 классах - 1,5 ч, в 4 - 5 классах – 2 ч, в 6 - 8 классах - 2,5 ч, 
- двигательная активность на воздухе до начала самоподготовки и после нее (прогулка, подвижные и спортивные игры), 

- общественно полезный труд на участке общеобразовательного учреждения 

- участие в мероприятиях эмоционального характера (занятия в кружках, игры, посещение зрелищных мероприятий, подготовка и проведение концертов самодеятельности, викторин и другие мероприятия),

- реализация внеурочной деятельности 
	100
	10
	График работы, режим работы, планирование работы группы продленного дня, расписание внеурочной деятельности, занятий объединений дополнительного образования и др. 


	Форма предоставления услуги – очная
	100
	0
	Режим работы

	Комплектование групп продленного дня из обучающихся одного класса, либо параллельных классов (для малокомплектных школ возможно формирование разновозрастных групп с 1 по 8 класс)
	100
	0
	Приказ о зачислении обучающихся в группу продленного дня

	Наличие учредительных документов юридического лица
	100
	0
	Устав, положение об организации ГПД

	Наличие документов, подтверждающих закрепление за образовательным учреждением собственности учредителя
	100
	0
	Договор о закреплении имущества, свидетельство о государственной регистрации права оперативного управления муниципальной собственности

	Правоустанавливающие документы на землепользование
	100
	0
	Распоряжение об отводе земельного участка, кадастровый номер, межевое дело, свидетельство о государственной регистрации права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком, 

	Организация горячего питания – или на питание в ГПД распространяется стандарт по предоставлению питания
	100
	0
	Приказ об организации работы группы продленного дня, приказ об организации питания, договор о предоставлении питания, и др.

	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	10
	Справка по результатам мониторинга удовлетворенности, отсутствие обоснованных жалоб родителей обучающихся

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания:
	
	
	

	- Размещение в зоне жилой застройки, за пределами санитарно-защитных зон предприятий
	100
	0
	Отсутствие предписаний надзорных органов

	- Оборудование входов в здание тамбурами или воздушными и воздушно-тепловыми завесами, в соответствии с требованиями строительных норм и правил.
	100
	5
	Акт визуального осмотра, один раз в год

	- Пешеходная доступность учреждений не более 0,5 км., в сельской местности - не более 2,0 км. При расстояниях свыше указанных для обучающихся общеобразовательных организаций, расположенных в сельской местности, необходимо организовывать транспортное обслуживание до общеобразовательной организации и обратно. Время в пути не должно превышать 30 минут в одну сторону. Подвоз обучающихся осуществляется специально выделенным транспортом, предназначенным для перевозки детей.
	100
	10
	Соблюдение требований СанПин, отсутствие предписаний надзорных органов

	- Наличие работающей системы холодного и горячего водоснабжения (включая локальные системы), обеспечивающей необходимый санитарный и питьевой режим в соответствии с СанПиН
	100
	0
	Договоры подключения к системам централизованного водоснабжения 

	- Наличие системы видеонаблюдения, кондиционирования воздуха, пожарно-охранной сигнализации и средств пожаротушения
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов, 

	- Наличие вывески у центрального входа в здание, содержащей информацию о наименовании образовательного учреждения
	100
	0
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	- Создание  доступной (безбарьерной) среды, обеспечивающей свободное передвижение детей в зданиях и помещениях
	100
	5
	 Паспорт доступности. Акт приемки готовности образовательного учреждения к новому учебному году (ежегодно).

	- Соответствие санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещений
	
	
	

	Выделение помещений для сна обучающихся 1 классов и ослабленных обучающихся 2 - 8 классов, игровые комнаты для обучающихся 1 классов. 

Допускается использование универсальных помещений, объединяющих спальню и игровую, при отсутствии в общеобразовательном учреждении специальных помещений для организации сна и игр. 

Выделение закрепленных помещений для организа​ции игровой деятельности, кружковой работы, занятий по желанию обучающихся (при наличии возмож​ностей)
	100
	5
	Приказ об организации работы группы продленного дня

	Размещение помещений групп продленного дня в пределах соответствующих учебных секций, включая рекреации
	100
	5
	Приказ об организации работы группы продленного дня

	Использование дополнительных помещений: читального, актового и спортивного залов, библиотеки, а также помещений близко расположенных домов культуры, центров детского досуга, спортивных сооружений, стадионов, и др.
	100
	10
	График работы, режим работы, планирование работы группы продленного дня, расписание занятий объединений дополнительного образования, соглашения о сотрудничестве с учреждениями культуры, центрами детского досуга, учреждениями спорта и др. 

	Прилегающая территория
	
	
	

	Наличие ограждения и озеленения территории образовательной организации с учетом местоположения и климатических условий (отсутствие ограждения территории допускается только со стороны стен здания, непосредственно прилегающих к проезжей части улицы или пешеходному тротуару). 
	100
	5
	Акт визуального осмотра (дважды в год), отсутствие предписаний надзорных органов

	Наличие на территории образовательной организации зоны отдыха, физкультурно-спортивной и хозяйственной. Допускается выделение учебно-опытной зоны
	100
	5
	Акт визуального осмотра (ежегодно), план земельного участка

	Наличие зоны отдыха для организации подвижных игр и отдыха обучающихся, посещающих группы продленного дня, а также для реализации образовательных программ, предусматривающих проведение мероприятий на свежем воздухе.
	100
	5
	План земельного участка

	Расположение хозяйственной зоны со стороны входа в производственные помещения столовой, наличие самостоятельного въезда с улицы. 
	100
	10
	План земельного участка 

	- Наличие оборудованной площадки для сбора мусора в хозяйственной зоне на расстоянии не менее 20 м от здания.
	100
	0
	План земельного участка

	- Наличие твердого покрытия на въездах и входах на территорию, проездах, дорожках к хозяйственным постройкам, к площадкам для мусоросборников 
	100
	5
	План земельного участка

	- Наличие наружного искусственного освещения территории организации 
	100
	0
	Акт визуального осмотра (ежемесячно)

	- Пешеходный подход обучающихся от транспортной остановки до здания организации должен быть не более 500 м.  
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	- Оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту детей. Функциональные размеры приобретаемой и используемой детской мебели для сидения и столов должны соответствовать обязательным требованиям, установленным техническими регламентами или (и) национальными стандартами.

Детская мебель и оборудование для помещений должны быть изготовлены из материалов, безвредных для здоровья детей.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов, сертификаты соответствия, удостоверения качества и др. документы, подтверждающие происхождение и безопасность оборудования

	-Наличие подростковых (размером 1600 Х 700 мм) или встроенных одноярусных кроватей (при организации дневного сна)
	100
	0
	Накладные, сертификаты, другие документы по учету материальных ценностей

	Допускается оборудование помещений и кабинетов интерактивными досками, сенсорными экранами, информационными панелями и другими средствами отображения информации, отвечающими гигиеническим требованиям. При использовании интерактивной доски и проекционного экрана необходимо обеспечить равномерное ее освещение и отсутствие световых пятен повышенной яркости.
	100
	5
	Акт визуального осмотра (ежегодно)

	- Игрушки, игровое оборудование, мебель, оборудование для занятий должны быть безвредными для здоровья и соответствовать росто - возрастным особенностям обучающихся.
	100
	5
	Сертификаты соответствия, удостоверения качества и др. документы, подтверждающие происхождение и безопасность оборудования



	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу

	- Уровень квалификации специалистов: среднее профессиональное образование; высшее профессиональное образование 
	100
	5
	Документы об образовании педагогических работников, профессиональной переподготовке 

	- Укомплектованность кадрами
	100
	5
	Штатная расстановка образовательной организации

	- Повышение квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	5
	Документы о курсовой переподготовке

	- Наличие и своевременное прохождение работниками предварительных (при приеме на работу) и периодических медицинских осмотров и обследований
	100
	0
	Медицинские книжки на каждого работника

	- Соответствие требованиям к организации профессиональной гигиенической подготовки и переподготовки и аттестации работников
	100
	0
	Медицинские книжки на каждого работника, договоры о профессиональной гигиенической подготовке и переподготовке и аттестации работников

	- Наличие справки об отсутствии судимости
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждений осуществляется устно или письменно с использованием:

	-Средств телефонной связи
	100
	5
	Документы по регистрации обращений граждан

	-Средств почтовой связи
	100
	5
	

	-Электронной почты
	100
	5
	

	-Сети Интернет (путем размещения информации на сайте организации)
	100
	5
	Сайт образовательной организации

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Предоставление услуги по присмотру и уходу осуществляется в учебное время на протяжении обучения учащихся в образовательной организации
	100
	0
	Локальный акт образовательной организации


Приложение 6
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Предоставление питания»
	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Предоставление питания

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Заявителями на предоставление питания в муниципальных общеобразовательных организациях являются:

- родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся общеобразовательных школ 
	100
	0
	Заявление родителей (законных представителей) о предоставлении питания, договор о предоставлении питания

	- родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся общеобразовательных школ, отнесенных к льготной категории (дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; дети из малоимущих семей, имеющих ежемесячный доход на одного члена семьи меньше величины прожиточного минимума, установленного постановлением Правительством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, за предыдущий квартал; дети из многодетных семей (имеющих 3 и более детей в возрасте до 18 лет); дети с ограниченными возможностями здоровья) с учетом критерия нуждаемости
	100
	0
	Документы, подтверждающие принадлежность обучающегося к льготной категории, установленные нормативными документами

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Наличие заявления родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся на предоставление питания в муниципальных общеобразовательных организациях
	100
	0
	Заявление родителей (законных представителей) о предоставлении питания, договор о предоставлении питания, приказ директора муниципальной образовательной организации об организации питания, устав образовательной организации

	Соблюдение требований к набору продуктов питания обучающихся с учетом сезонности, необходимого количества основных пищевых веществ и требуемой калорийности суточного рациона, дифференцированного по возрастным группам обучающихся, а также с учетом имеющихся условий для организации питания в образовательной организации
	100
	0
	Примерное меню, согласованное руководителем образовательного учреждения и территориального органа исполнительной власти, уполномоченного осуществлять государственный санитарно-эпидемиологический надзор (для средних школ)

	Использование при предоставлении питания пищевых продуктов и продовольственного сырья надлежащего качества, соблюдение сроков годности и условий хранения пищевых продуктов, установленных изготовителем
	100
	0
	Журнал бракеража пищевых продуктов и продовольственного сырья, удостоверения качества и безопасности пищевых продуктов, документы ветеринарно-санитарной экспертизы, документы изготовителя, поставщика пищевых продуктов, подтверждающих их происхождение, сертификаты соответствия, декларации о соответствии, подтверждающие качество и безопасность пищевых продуктов, а также их принадлежность к определенной партии; журнал учета температурного режима холодильного оборудования; приказы о проведении внутреннего контроля качества питания и по его итогам и др. 

	Наличие перерывов для предоставления питания, достаточных по продолжительности не менее 20 минут
	100
	20
	Документы, регламентирующие режим работы образовательной организации, приказ об организации питания в образовательной организации

	Соответствие приготовленных блюд установленным требованиям к питанию обучающихся
	100
	0
	Заключения по результатам лабораторных исследований, отсутствие предписаний надзорных органов

	Организация производственного контроля
	100
	0
	Программа производственного контроля, договор на проведение лабораторных и инструментальных исследований, заключения по результатам лабораторных и инструментальных исследований

	Осуществление внутреннего контроля качества питания
	100
	0
	Технологические карты, меню – требования (меню – раскладки), журнал бракеража готовой кулинарной продукции, ведомость контроля за питанием, журнал учета температурного режима холодильного оборудования, журнал здоровья работников пищеблока, приказы о проведении внутреннего контроля качества питания и по его итогам и др.

	Обеспечение питьевого режима 
	100
	0
	Технический паспорт, договор на поставку воды по централизованной системе или договор на поставку воды, расфасованной в емкости

	Соответствие качества питьевой воды установленным требованиям
	100
	0
	Результаты исследования питьевой воды на соответствие требованиям санитарных норм, правил и гигиенических нормативов по химическим и микробиологическим показателям

	Проведение мероприятий по дезинфекции, дезинсекции и дератизации
	100
	0
	Договоры, акты выполненных работ по дезинфекции, дезинсекции и дератизации

	Наличие учредительных документов юридического лица
	100
	0
	Устав, свидетельство о государственной регистрации, свидетельство о постановке на учет 

	Наличие документов, подтверждающих закрепление за образовательным учреждением собственности учредителя


	100
	0
	Договор о закреплении имущества, свидетельство о государственной регистрации права оперативного управления муниципальной собственности

	Правоустанавливающие документы на землепользование
	100
	0
	Распоряжение об отводе земельного участка, кадастровый номер, межевое дело, свидетельство о государственной регистрации права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком, 

	Удовлетворенность потребителей качеством предоставляемых услуг
	100
	10
	Справка по результатам  ежегодного мониторинга удовлетворенности, отсутствие обоснованных жалоб родителей обучающихся (журнал обращений граждан)



	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания и территория:
	
	
	

	Наличие оборудованной площадки с водонепроницаемым твердым покрытием для сбора мусора и отходов на территории хозяйственной зоны (с установленными  мусоросборниками (контейнерами) с плотно закрывающимися крышками, на расстоянии не менее 25,0 м от входа на пищеблок и окон учебных классах и кабинетов) и размеры которой превышают площадь основания контейнеров на 1,0 м во все стороны
	100
	0
	Акт визуального осмотра (дважды в год)

	Наличие твердого покрытия на въездах и входах на территорию, проездах, дорожках к хозяйственным постройкам, к площадкам для мусоросборников 
	100
	0
	Акт визуального осмотра (дважды в год)

	Наличие во всех производственных помещениях пищеблока оборудования водопроводом, подключения к системам централизованного отопления и горячего водоснабжения (либо отапливаемом электрокотлами), системам канализации (либо оборудованным внутренней канализацией при условии устройства местных очистных сооружений)
	100
	0
	Договоры подключения к системам централизованного отопления и водоснабжения, системам канализации, либо документы об установке электрокотлов, договоры на вывоз жидких бытовых отходов 

	Наличие исправной системы вентиляции воздуха в помещениях пищеблока
	100
	0
	Акт визуального осмотра (дважды в год), данные технического контроля соответствия оборудования паспортным характеристикам

	Состав помещений 
	
	
	

	Наличие помещений, специально предназначенных для предоставления питания: 

- Обеденный зал столовой

- Производственные цеха

- Складские помещения

- Моечные помещения

- Помещения для персонала

- Санитарно-бытовое помещение
	100
	10
	Акт визуального осмотра (ежегодно), технический паспорт здания

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	Обеденный зал: исправные: 

- столовая мебель (столы, стулья, табуреты) с покрытием, позволяющим проводить их обработку с применением моющих и дезинфицирующих средств

- умывальники из расчета 1 кран на 10 посадочных мест, установленные с учетом росто-возрастных особенностей обучающихся;
- электрополотенца (одноразовые полотенца)
	100
	5
	Акт визуального осмотра (ежемесячно), Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Производственные цеха: исправные: 

- производственные столы, предназначенные для обработки пищевых продуктов, с покрытием, устойчивым к действию моющих и дезинфицирующих средств и отвечающим требованиям безопасности для материалов, контактирующих с пищевыми продуктами.

- стеллажи, подтоварники для хранения пищевых продуктов, посуды, инвентаря с высотой от пола не менее 15 см., позволяющие проводить влажную уборку.

-  шкафы (стеллажи) для хранения столовой посуды и приборов около раздаточной линии;

- фарфоровая, фаянсовая и стеклянная столовая посуда (тарелки, блюдца, чашки, бокалы) и столовые приборы (ложки, вилки, ножи) из нержавеющей стали или аналогичных по гигиеническим свойствам материалам, из расчета не менее двух комплектов на одно посадочное место, отвечающей требованиям безопасности для материалов, контактирующих с пищевыми продуктами;

- посуда для приготовления и хранения готовых блюд из нержавеющей стали или аналогичных по гигиеническим свойствам материалам со специальной маркировкой;

- специально промаркированные оборудование, разделочный инвентарь, кухонная посуда для раздельного хранения сырых и готовых продуктов, их технологической обработки и раздачи, выполненные из материалов, отвечающих требованиям санитарных правил, предъявляемых к материалам, разрешенных для контакта с пищевыми продуктами (холодильное оборудование с маркировкой; производственные столы с маркировкой; инвентарь (разделочные доски и ножи) с маркировкой; кухонная посуда с маркировкой; инвентарь с мерной меткой объема в литрах и миллилитрах для порционирования блюд, изотермические емкости для доставки горячих готовых блюд и холодных закусок – при необходимости);

- умывальные раковины с подводкой к ним горячей и холодной воды со смесителями, оборудованные устройством для размещения мыла и индивидуальных или одноразовых полотенец.
	100
	5
	Акт визуального осмотра (ежегодно), отсутствие предписаний контролирующих органов, сертификаты, удостоверения качества на оборудование и инвентарь, данные технического контроля соответствия оборудования паспортным характеристикам

	Складские помещения: исправные:

- многоярусные стеллажи, подтоварники, лари для хранения пищевых продуктов, посуды, инвентаря с высотой от пола не менее 15 см., позволяющие проводить влажную уборку;

- приборы для измерения относительной влажности и температуры воздуха, в том числе контрольные термометры для холодильного оборудования;

- холодильное оборудование для раздельного хранения сырья и пищевой продукции
	100
	5
	Акт визуального осмотра (ежегодно), отсутствие предписаний контролирующих органов, сертификаты, удостоверения качества на оборудование и инвентарь, данные технического контроля соответствия оборудования паспортным характеристикам

	Моечные помещения: исправные:

- 3 моечные ванны для мытья столовой посуды с маркировкой объемной вместимости, обеспеченные пробками из полимерных и резиновых материалов;

- мерные емкости для дозирования моющих и обеззараживающих средств; 

- специализированные моечные машины – при наличии возможности;

- решетчатые полки и стеллажи для просушивания посуды;

- емкости для сбора отходов
	100
	0
	Акт визуального осмотра (ежегодно), отсутствие предписаний контролирующих органов, данные технического контроля соответствия оборудования паспортным характеристикам

	Сантитарно - бытовые помещения:

Помещения для персонала:

- столовая мебель (столы, стулья, табуреты);

- столовая посуда и приборы

- ячейки (вешалки) для хранения одежды работников пищеблока

Помещение (специально отведенное место) для хранения уборочного инвентаря:

- душевой поддон и умывальная раковина с подводкой к ним холодной и горячей воды;
- уборочный инвентарь со специальной маркировкой в соответствии с количеством производственных помещений, санитарных узлов; 
	100
	0
	Акт визуального осмотра (ежегодно), отсутствие предписаний контролирующих органов 

Данные визуального осмотра, отсутствие предписаний контролирующих органов 

	Обеспечение мягким инвентарем:
	
	
	

	Обеспечение работников пищеблока специальной санитарной одеждой
	100
	0
	Договоры на приобретение специальной санитарной одежды, накладные, другие документы по учету материальных ценностей 

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу

	- Уровень квалификации специалистов: начальное, среднее профессиональное образование, высшее профессиональное образование в сфере общественного питания
	100
	0
	Документы об образовании  работников, профессиональной переподготовке 

	- Укомплектованность кадрами
	100
	0
	Штатная расстановка образовательной организации

	- Своевременное прохождение работниками предварительных (при приеме на работу) и периодических медицинских осмотров и обследований
	100
	0
	Наличие медицинских книжек на каждого работника пищеблока

	- Организация профессиональной гигиенической подготовки и переподготовки и аттестации работников
	100
	0
	

	- Наличие справки об отсутствии судимости
	100
	0
	Отсутствие предписаний надзорных органов

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждения осуществляется устно или письменно с использованием:

	- Средств телефонной связи
	100
	5
	Документы по регистрации письменных и устных обращений граждан

	- Средств почтовой связи
	100
	5
	

	- Электронной почты
	100
	5
	

	- Сети Интернет (путем размещения информации на сайте учреждения)
	100
	5
	Сайт общеобразовательной организации

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Предоставление питания обучающимся осуществляется в учебное время в течение всего периода обучения в общеобразовательной организации 
	100
	5
	Приказ директора муниципальной образовательной организации об организации питания, календарный учебный график


Приложение 7
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«Реализация дополнительных общеразвивающих программ» 

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация дополнительных общеразвивающих программ (технической направленности)

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Физические лица
	100
	0
	Оформление договора об образовании по образовательным программам дополнительного  образования и размещение текста (или копии) распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию на стенде и на официальном сайте образовательной организации

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Форма предоставления услуги - очная       

	100
	0
	Журнал посещаемости занятий

	Режим работы: занятия в объединениях начинаются не ранее 8.00 часов утра и заканчиваются не позднее 20.00 часов. Для обучающихся в возрасте 16 - 18 лет допускается окончание занятий в 21.00 часов
	100
	0
	График работы учреждения.

Расписание учебных занятий

	Для зачисления ребенка в образовательную организацию требуются следующие документы:

- заявление родителей (законных представителей);

- документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, являющегося родителем (законным представителем), либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина или лица без гражданства, являющимся родителем (законным представителем) ребенка в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 года                № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;

- доверенность (в случае предоставления интересов заявителя его представителем);

- родители (законные представители) детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в ОО дополнительно предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или месту пребывания;

- медицинское заключение (отсутствие медицинских противопоказаний к занятиям в объединениях технической направленности).

- Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык
	100
	0
	Издание распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию после заключения с заявителем договора об образовании.



	Образовательные  организации, предоставляющие услугу, организуют образовательный процесс в соответствии с индивидуальными учебными планами в объединениях по интересам, сформированных в группы учащихся одного возраста или разных возрастных категорий (разновозрастные группы), являющиеся основным составом объединения (например, клубы, секции, кружки, лаборатории) (далее - объединения), а также индивидуально.

Организации, предоставляющие услугу, реализуют дополнительные общеобразовательные программы в течение всего календарного года, включая каникулярное время
	100
	0
	График работы учреждения.

Расписание учебных занятий

	Функционирование  образовательных организаций, реализующих дополнительные общеразвивающие программы технической направленности, осуществляется при наличии заключения, подтверждающего его соответствие санитарному законодательству и настоящим санитарным правилам, выданного органом, уполномоченным осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор и федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в целях лицензирования образовательной деятельности.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов, Акт приемки образовательного учреждения (ежегодно) к новому учебному году.

	Количество детей в группах образовательной организации, реализующие дополнительные общеразвивающие программы технической направленности,  определяется исходя из расчета площади кабинета:

- для технического моделирования -4,8 метра квадратных на 1 ребенка;

-  мастерская по обработке древесины и металла – 6,0 метра квадратных на 1 ребенка;

- лаборатория радиоконструирования, робототехники – 4,8 метра квадратных на 1 ребенка;

- Лаборатория авиационного и ракетного моделирования – 4,8 метра квадратных на 1 ребенка;

- Лаборатория автомоделирования – 3,6 метра квадратных на 1 ребенка;

- Лаборатория судомоделирования – 4,8 метра квадратных на 1 ребенка;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Рекомендуемая продолжительность занятий и кратность занятий в неделю  в организациях дополнительного образования составляет:

- Спортивно-оздоровительные группы в технических видах спорта - 2-3 раза в неделю по 45 минут;

- технические объединения- 2-3 раза в неделю по 45 минут;
	100
	0
	локальный нормативный акт организации дополнительного образования

	Занятия в объединениях могут проводиться по группам, индивидуально или всем составом объединения.
	100
	0
	локальный нормативный акт организации дополнительного образования

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на право ведения образовательной деятельности

	Правоустанавливающие документы на землепользование
	100
	0
	Распоряжение об отводе земельного участка, кадастровый номер, межевое дело, свидетельство о государственной регистрации права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком, 

	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	5
	Мониторинг удовлетворенности (ежегодно)

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания:
	
	
	

	- Образовательных организаций размещаются на внутриквартальных территориях жилых микрорайонов, за пределами санитарно-защитных зон предприятий, сооружений и иных объектов и на расстояниях, обеспечивающих нормативные уровни шума и загрязнения атмосферного воздуха для территории жилой застройки и нормативные уровни инсоляции и естественного освещения помещений и игровых площадок.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	Здания организаций дополнительного образования могут быть пристроенными к жилым домам, зданиям административного и общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий), а также встроенными в жилые дома и встроенно-пристроенными к жилым домам, зданиям административного общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий).
	100
	5
	

	- Вместимость образовательных организаций определяется заданием на проектирование
	100
	10
	

	- Входы в здания организации дополнительного образования оборудуются тамбурами или воздушно-тепловыми завесами
	100
	0
	

	-Образовательных организаций предусматривается высота помещений и система вентиляции, которые должны обеспечивать гигиенически обоснованные показатели воздухообмена
	100
	10
	

	- Помещения для занятий детей дошкольного (до 7 лет) и младшего школьного возраста (до 11 лет) размещаются не выше третьего этажа здания.
	100
	0
	

	- Центральный вход в здание оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании образовательного учреждения
	100
	0
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	-Оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить свободный доступ в здание маломобильных групп населения, в том числе для беспрепятственного передвижения детских и инвалидных колясок
	100
	5
	 Паспорт доступности. Акт приемки готовности образовательного учреждения к новому учебному году (ежегодно).

	-Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещений:
	
	
	

	- предусматривается следующий набор: учебные кабинеты (изолированные помещения для каждой детской группы); дополнительные помещения для занятий с детьми (выставочный зал, рекреации  и другие); 
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов



	помещения для  технического творчества с крупногабаритным или станочным оборудованием, залы для проведения зрелищных мероприятий - на первых этажах здания;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов



	Мастерские по обработке древесины и металла оборудуются столярными и слесарными верстаками в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях.
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов



	Мастерские по обработке древесины и металла оборудуются столярными и слесарными верстаками в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях.

Токарные станки устанавливаются параллельно окнам или под углом 20 - 30°, фрезерные - параллельно окнам.
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов




	Прилегающая территория
	
	
	

	-Образовательной организации по периметру должна быть огорожена забором и (или)  полосой зеленых насаждений
	100
	5
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	-Образовательной организации должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности во время пребывания детей на территории должен быть не менее 10 лк на уровне земли в темное время суток.
	100
	5
	

	На территории оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания. На площадке с твердым покрытием устанавливаются контейнеры с крышками
	100
	10
	

	- Въезды и входы на территорию образовательной организации, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием.
	100
	10
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	Детская мебель и оборудование для помещений, технические средства обучения, игрушки и материалы, используемые для детского и технического творчества, должны быть изготовлены из материалов, безвредных для здоровья детей, и иметь документы, подтверждающие их происхождение и безопасность.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов



	- Мебель (учебные столы и стулья) должны быть стандартными, комплектными и иметь маркировку, соответствующую ростовой группе. Не допускается использование стульев с мягкими покрытиями, офисной мебели. Мебель, оборудование, инструменты и инвентарь должны соответствовать росто-возрастным особенностям детей. 
	100
	0
	

	Направленность светового потока от окон на рабочую поверхность предусматривается левосторонней, в слесарных мастерских - правосторонней.

В помещениях для технического творчества при выполнении напряженной зрительной работы рекомендуется применять комбинированное освещение в соответствии с гигиеническими требованиями к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий.
	100
	0
	

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу

	-Уровень квалификации специалистов: среднее профессиональное образование; высшее профессиональное образование 
	100
	5
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	-Укомплектованность кадрами обеспечивается в соответствии с количеством реализуемых дополнительных общеразвивающих  программ
	100
	5
	Штатное расписание

	-Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	5
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и другое)

	- Каждый работник организации образования должен иметь личную медицинскую книжку с результатами медицинских обследований и лабораторных исследований, сведениями о прививках, перенесенных инфекционных заболеваниях, прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации, допуск к работе.
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов.

	Работники организации образования проходят профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию при приеме на работу и далее с периодичностью не реже 1 раза в два года.

Работники организации дополнительного образования должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок 
	100
	0
	

	- Наличие справки об отсутствии судимости
	100
	0
	

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей  муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждений осуществляется устно или письменно с использованием:

	-Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации звонков

	-Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал исходящих документов

	-Электронной почты
	100
	5
	Информирование через электронную почту, представленную получателем услуг образовательному учреждению

	-Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Использование официального сайта образовательной организации

	-Средств массовой информации, в т.ч. рекламного характера
	100
	5
	Использование  средств массовой информации (газета, телевидение)

	-Печатных информационных материалов (брошюры, буклеты и т.д.)
	100
	5
	Информационные стенды, памятки, листовки, информационные письма

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Зачисление в образовательную организацию осуществляется в течение всего календарного года при наличии свободных мест
	100
	5
	Приказ образовательной организации о зачислении на обучение по дополнительным общеразвивающим программам


Приложение 8
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«Реализация дополнительных общеразвивающих программ»
	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация дополнительных общеразвивающих программ (туристско-краеведческой  направленности)

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Физические лица
	100
	0
	Оформление договора об образовании по образовательным программам дополнительного  образования и размещение текста (или копии) распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию на стенде и на официальном сайте образовательной организации

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Форма предоставления услуги - очная       
	100
	0
	Журнал посещаемости занятий

	Режим работы: занятия в объединениях начинаются не ранее 8.00 часов утра и заканчиваются не позднее 20.00 часов. Для обучающихся в возрасте 16 - 18 лет допускается окончание занятий в 21.00 часов
	100
	0
	График работы учреждения.

Расписание учебных занятий

	Для зачисления ребенка в образовательную организацию требуются следующие документы:

- заявление родителей (законных представителей);

- документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, являющегося родителем (законным представителем), либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина или лица без гражданства, являющимся родителем (законным представителем) ребенка в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 года                № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;

- доверенность (в случае предоставления интересов заявителя его представителем);

- родители (законные представители) детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в ОО дополнительно предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или месту пребывания;

- медицинское заключение;

- Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык
	100
	0
	Издание распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию после заключения с заявителем договора об образовании.



	Образовательные  организации, предоставляющие услугу, организуют образовательный процесс в соответствии с индивидуальными учебными планами в объединениях по интересам, сформированных в группы учащихся одного возраста или разных возрастных категорий (разновозрастные группы), являющиеся основным составом объединения (например, клубы, секции, кружки) (далее - объединения).

Организации, предоставляющие услугу, реализуют дополнительные общеобразовательные программы в течение всего календарного года, включая каникулярное время
	100
	0
	График работы учреждения.

Расписание учебных занятий

	Функционирование  образовательных организаций, реализующих дополнительные общеразвивающие программы туристско-краеведческой  направленности, осуществляется при наличии заключения, подтверждающего его соответствие санитарному законодательству и настоящим санитарным правилам, выданного органом, уполномоченным осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор и федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в целях лицензирования образовательной деятельности.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов, Акт приемки образовательного учреждения (ежегодно) к новому учебному году.

	Количество детей в группах образовательной организации, реализующие дополнительные общеразвивающие программы туристско-краеведческой направленности,  определяется исходя из расчета площади кабинета:

- предметные кабинеты и кабинеты  не менее 2,0 метра квадратных на 1 ребенка;

Для проведения практических занятий может быть использован спортивный зал или спортивные игровые площадки
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Рекомендуемая продолжительность занятий и кратность занятий в неделю  в организациях дополнительного образования составляет:

-   2-3 раза в неделю по 45 минут; 

занятия на местности или поход - до 8 часов;
	100
	0
	локальный нормативный акт организации дополнительного образования

	Занятия в объединениях могут проводиться по группам или всем составом объединения.
	100
	0
	устанавливается локальным нормативным актом организации дополнительного образования, реализующей дополнительные общеобразовательные программы туристической направленности

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на право ведения образовательной деятельности

	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	5
	Мониторинг удовлетворенности (ежегодно)

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания:
	
	
	

	- Образовательных организаций размещаются на внутриквартальных территориях жилых микрорайонов, за пределами санитарно-защитных зон предприятий, сооружений и иных объектов и на расстояниях, обеспечивающих нормативные уровни шума и загрязнения атмосферного воздуха для территории жилой застройки и нормативные уровни инсоляции и естественного освещения помещений и игровых площадок.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	Здания организаций образования могут быть пристроенными к жилым домам, зданиям административного и общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий), а также встроенными в жилые дома и встроенно-пристроенными к жилым домам, зданиям административного общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий).
	100
	5
	

	- Вместимость образовательных организаций определяется заданием на проектирование
	100
	10
	

	- Входы в здания организации дополнительного образования оборудуются тамбурами или воздушно-тепловыми завесами
	100
	0
	

	-Образовательных организаций предусматривается высота помещений и система вентиляции, которые должны обеспечивать гигиенически обоснованные показатели воздухообмена
	100
	10
	

	- Центральный вход в здание оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании образовательного учреждения
	100
	0
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	Используемые строительные и отделочные материалы должны быть безвредными для здоровья человека. Материалы для внутренней отделки должны быть устойчивыми к проведению уборки влажным способом и обработки дезинфицирующими средствами. Допускается использование для внутренней отделки помещений обоев, допускающих проведение уборки влажным способом и дезинфекцию.

Потолки, стены и полы всех помещений должны быть гладкими, без нарушения целостности и признаков поражения грибком
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	-Оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить свободный доступ в здание маломобильных групп населения, в том числе для беспрепятственного передвижения детских и инвалидных колясок
	100
	5
	 Паспорт доступности. Акт приемки готовности образовательного учреждения к новому учебному году (ежегодно).

	-Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещений:
	
	
	

	- предусматривается следующий набор: учебные кабинеты (изолированные помещения для каждой детской группы); дополнительные помещения для занятий с детьми (спортивный зал, рекреации и другие); 
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- могут быть использованы игровые и спортивные площадки, расположенные на территории образовательного учреждения
	100
	0
	Технический паспорт игровых и спортивных площадок, акт ввода.

Акты регулярных обследований технического состояния (текущие, ежеквартальные)

	Туристический инвентарь и оборудование хранится в специальных помещениях, предназначенных для хранения оборудования (инвентарные).
	100
	10
	Технический паспорт здания

	Прилегающая территория:
	
	
	

	-Образовательной организации по периметру должна быть огорожена забором и (или)  полосой зеленых насаждений
	100
	5
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	-Образовательной организации должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности во время пребывания детей на территории должен быть не менее 10 лк на уровне земли в темное время суток.
	100
	5
	

	На территории оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания. На площадке с твердым покрытием устанавливаются контейнеры с крышками
	100
	10
	

	- Въезды и входы на территорию  образовательной организации, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием.
	100
	10
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	Туристическое оборудование и инвентарь, поступающие в  образовательные организации, должны быть изготовлены из материалов, безвредных для здоровья детей, и иметь документы, подтверждающие их происхождение и безопасность.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов



	- Мебель (учебные столы и стулья) должны быть стандартными, комплектными и иметь маркировку, соответствующую ростовой группе. Не допускается использование стульев с мягкими покрытиями, офисной мебели. Мебель, оборудование, инструменты и инвентарь должны соответствовать росто-возрастным особенностям детей. 
	100
	0
	

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего  муниципальную услугу

	-Уровень квалификации специалистов: среднее профессиональное образование; высшее профессиональное образование 
	100
	5
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	-Укомплектованность кадрами обеспечивается в соответствии с количеством реализуемых дополнительных общеразвивающих  программ
	100
	5
	Штатное расписание

	-Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	5
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и другое)

	- Каждый работник организации  образования должен иметь личную медицинскую книжку с результатами медицинских обследований и лабораторных исследований, сведениями о прививках, перенесенных инфекционных заболеваниях, прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации, допуск к работе.
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Работники организации образования проходят профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию при приеме на работу и далее с периодичностью не реже 1 раза в два года.

Работники организации образования должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок 
	
	
	

	- Наличие справки об отсутствии судимости
	100
	0
	

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей  муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждений осуществляется устно или письменно с использованием:

	-Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации звонков

	-Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал исходящих документов

	-Электронной почты
	100
	5
	Информирование через электронную почту, представленную получателем услуг образовательному учреждению

	-Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Использование официального сайта образовательной организации

	-Средств массовой информации, в т.ч. рекламного характера
	100
	5
	Использование  средств массовой информации (газета, телевидение)

	-Печатных информационных материалов (брошюры, буклеты и т.д.)
	100
	5
	Информационные стенды, памятки, листовки, информационные письма

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Зачисление в образовательную организацию осуществляется в течение всего календарного года при наличии свободных мест
	100
	5
	Приказ образовательной организации о зачислении на обучение по дополнительным общеразвивающим программам


Приложение 9
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«Реализация дополнительных общеразвивающих программ»

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация дополнительных общеразвивающих программ (физкультурно - спортивной  направленности)

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Физические лица
	100
	0
	Оформление договора об образовании по образовательным программам дополнительного  образования и размещение текста (или копии) распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию на стенде и на официальном сайте образовательной организации

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Форма предоставления услуги - очная       

	100
	0
	Журнал посещаемости занятий

	Режим работы: занятия в объединениях начинаются не ранее 8.00 часов утра и заканчиваются не позднее 20.00 часов. Для обучающихся в возрасте 16 - 18 лет допускается окончание занятий в 21.00 часов
	100
	0
	График работы учреждения.

Расписание учебных занятий

	Для зачисления ребенка в образовательную организацию требуются следующие документы:

- заявление родителей (законных представителей);

- документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, являющегося родителем (законным представителем), либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина или лица без гражданства, являющимся родителем (законным представителем) ребенка в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 года                № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;

- доверенность (в случае предоставления интересов заявителя его представителем);

- родители (законные представители) детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в ОО дополнительно предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или месту пребывания;

- медицинское заключение  (Зачисление детей для обучения по дополнительным общеобразовательным программам в области физической культуры и спорта осуществляется при отсутствии противопоказаний к занятию соответствующим видом спорта);

- Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык
	100
	0
	Издание распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию после заключения с заявителем договора об образовании.



	Образовательные  организации, предоставляющие услугу, организуют образовательный процесс в соответствии с индивидуальными учебными планами в объединениях по интересам, сформированных в группы учащихся одного возраста или разных возрастных категорий (разновозрастные группы), являющиеся основным составом объединения (например, клубы, секции, кружки) (далее - объединения).

Организации, предоставляющие услугу, реализуют дополнительные общеобразовательные программы в течение всего календарного года, включая каникулярное время
	100
	0
	График работы учреждения.

Расписание учебных занятий

	Функционирование  образовательных организаций, реализующих дополнительные общеразвивающие программы физкультурно - спортивной направленности, осуществляется при наличии заключения, подтверждающего его соответствие санитарному законодательству и настоящим санитарным правилам, выданного органом, уполномоченным осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор и федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в целях лицензирования образовательной деятельности.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов, Акт приемки образовательного учреждения (ежегодно) к новому учебному году.

	Количество детей в группах образовательной организации, реализующие дополнительные общеразвивающие программы физкультурно - спортивной  направленности,  определяется исходя из расчета площади кабинета:

- спортивный зал – 4,0 метра квадратных на одного ребенка;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Рекомендуемая продолжительность занятий и кратность занятий в неделю  в организациях  образования составляет:

-  2-3 занятия, при условии  1 занятие до 45 минут  для детей в возрасте до 8 лет;

2 занятия по 45 минут  - для остальных обучающихся;
	100
	0
	локальный нормативный акт организации дополнительного образования

	Занятия в объединениях могут проводиться по группам или всем составом объединения. Допустимо проведение индивидуальных занятий
	100
	0
	устанавливается локальным нормативным актом организации дополнительного образования, реализующей дополнительные общеобразовательные программы туристической направленности

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на право ведения образовательной деятельности

	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	5
	Мониторинг удовлетворенности (ежегодно)

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания:
	
	
	

	- Образовательных организаций размещаются на внутриквартальных территориях жилых микрорайонов, за пределами санитарно-защитных зон предприятий, сооружений и иных объектов и на расстояниях, обеспечивающих нормативные уровни шума и загрязнения атмосферного воздуха для территории жилой застройки и нормативные уровни инсоляции и естественного освещения помещений и игровых площадок.
	100
	5
	Технический паспорт здания.

	Здания организаций дополнительного образования могут быть пристроенными к жилым домам, зданиям административного и общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий), а также встроенными в жилые дома и встроенно-пристроенными к жилым домам, зданиям административного общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий).
	100
	5
	

	- Вместимость образовательных организаций определяется заданием на проектирование
	100
	10
	

	- Входы в здания организации дополнительного образования оборудуются тамбурами или воздушно-тепловыми завесами
	100
	0
	

	-Образовательных организаций предусматривается высота помещений и система вентиляции, которые должны обеспечивать гигиенически обоснованные показатели воздухообмена
	100
	10
	

	- Центральный вход в здание оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании образовательного учреждения
	100
	0
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	Используемые строительные и отделочные материалы должны быть безвредными для здоровья человека. Материалы для внутренней отделки должны быть устойчивыми к проведению уборки влажным способом и обработки дезинфицирующими средствами. Допускается использование для внутренней отделки помещений обоев, допускающих проведение уборки влажным способом и дезинфекцию.

Потолки, стены и полы всех помещений должны быть гладкими, без нарушения целостности и признаков поражения грибком
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	-Оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить свободный доступ в здание маломобильных групп населения, в том числе для беспрепятственного передвижения детских и инвалидных колясок
	100
	5
	 Паспорт доступности. Акт приемки готовности образовательного учреждения к новому учебному году (ежегодно).

	-Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещений:
	
	
	

	Состав помещений для спортивных занятий определяется направленностью дополнительной общеобразовательной программы по видам спорта.

Спортивный инвентарь хранится в помещении снарядной при спортивном зале.
	100
	10
	Технический паспорт здания

	Могут быть использованы игровые и спортивные площадки 
	100
	0
	Технический паспорт игровых и спортивных площадок, акт ввода в эксплуатацию.

Акты регулярных обследований технического состояния (текущие, ежеквартальные)

	Прилегающая территория:
	
	
	

	-Образовательной организации по периметру должна быть огорожена забором и (или)  полосой зеленых насаждений
	100
	5
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	-Образовательной организации должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности во время пребывания детей на территории должен быть не менее 10 лк на уровне земли в темное время суток.
	100
	5
	

	На территории оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания. На площадке с твердым покрытием устанавливаются контейнеры с крышками
	100
	10
	

	- Въезды и входы на территорию  образовательной организации, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием.
	100
	10
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	Спортивные и  оборудование для помещений, поступающие в  образовательные организации, должны быть изготовлены из материалов, безвредных для здоровья детей, и иметь документы, подтверждающие их происхождение и безопасность.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов



	- Используемые спортивные маты, ковер, дадянги и другие инвентарь и оборудование должны быть покрыты материалами, легко поддающимися очистке от пыли, влажной уборке и дезинфекции
	100
	0
	

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу

	-Уровень квалификации специалистов: среднее профессиональное образование; высшее профессиональное образование 
	100
	5
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	-Укомплектованность кадрами обеспечивается в соответствии с количеством реализуемых дополнительных общеразвивающих  программ
	100
	5
	Штатное расписание

	-Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	5
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и другое)

	- Каждый работник организации образования должен иметь личную медицинскую книжку с результатами медицинских обследований и лабораторных исследований, сведениями о прививках, перенесенных инфекционных заболеваниях, прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации, допуск к работе.
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Работники организации образования проходят профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию при приеме на работу и далее с периодичностью не реже 1 раза в два года.

Работники организации  образования должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок 
	100
	0
	

	- Наличие справки об отсутствии судимости
	100
	0
	

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей  муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждений осуществляется устно или письменно с использованием:

	-Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации звонков

	-Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал исходящих документов

	-Электронной почты
	100
	5
	Информирование через электронную почту, представленную получателем услуг образовательному учреждению

	-Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Использование официального сайта образовательной организации

	-Средств массовой информации, в т.ч. рекламного характера
	100
	5
	Использование  средств массовой информации (газета, телевидение)

	-Печатных информационных материалов (брошюры, буклеты и т.д.)
	100
	5
	Информационные стенды, памятки, листовки, информационные письма

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Зачисление в образовательную организацию осуществляется в течение всего календарного года при наличии свободных мест
	100
	5
	Приказ образовательной организации о зачислении на обучение по дополнительным общеразвивающим программам


Приложение 10
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«Реализация дополнительных общеразвивающих программ»
	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация дополнительных общеразвивающих программ (естественно-научной направленности)

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Физические лица
	100
	0
	Оформление договора об образовании по образовательным программам дополнительного  образования и размещение текста (или копии) распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию на стенде и на официальном сайте образовательной организации

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Форма предоставления услуги - очная       

	100
	0
	Журнал посещаемости занятий

	Режим работы: занятия в объединениях начинаются не ранее 8.00 часов утра и заканчиваются не позднее 16.00 часов. 
	100
	0
	График работы учреждения.

Расписание учебных занятий

	Для зачисления ребенка в образовательную организацию требуются следующие документы:

- заявление родителей (законных представителей);

- документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, являющегося родителем (законным представителем), либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина или лица без гражданства, являющимся родителем (законным представителем) ребенка в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 года                № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;

- доверенность (в случае предоставления интересов заявителя его представителем);

- родители (законные представители) детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в ОО дополнительно предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или месту пребывания;

- медицинское заключение;

- Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык
	100
	0
	Издание распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию после заключения с заявителем договора об образовании.



	Образовательные  организации, предоставляющие услугу, организуют образовательный процесс в соответствии с индивидуальными учебными планами в объединениях по интересам, сформированных в группы воспитанников одного возраста, являющиеся основным составом объединения (например,  кружки, лаборатории) (далее - объединения), а также индивидуально.

Организации, предоставляющие услугу, реализуют дополнительные общеобразовательные программы в течение всего календарного года, включая каникулярное время
	100
	0
	График работы учреждения.

Расписание учебных занятий

	Функционирование  образовательных организаций, реализующих дополнительные общеразвивающие программы естественно-научной  направленности, осуществляется при наличии заключения, подтверждающего его соответствие санитарному законодательству и настоящим санитарным правилам, выданного органом, уполномоченным осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор и федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в целях лицензирования образовательной деятельности.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов, Акт приемки образовательного учреждения (ежегодно) к новому учебному году.

	Количество детей в группах образовательной организации, реализующие дополнительные общеразвивающие программы естественно-научной направленности,  определяется исходя из расчета площади кабинета:

- комната юных любителей природы - не менее 3,6 метра квадратных на 1 ребенка;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Рекомендуемая продолжительность занятий и кратность занятий в неделю  в организациях  образования составляет:

- в объединениях естественнонаучной направленности – 2-3 раза в неделю по 30 минут;

Для детей дошкольного возраста могут быть организованы экскурсии в природу (парковая зона, сквер, прилегающая территория образовательного учреждения), продолжительностью не более 40 минут. 
	
	
	локальный нормативный акт организации дополнительного образования

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на право ведения образовательной деятельности

	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	5
	Мониторинг удовлетворенности (ежегодно)

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания:
	
	
	

	- Образовательных организаций размещаются на внутриквартальных территориях жилых микрорайонов, за пределами санитарно-защитных зон предприятий, сооружений и иных объектов и на расстояниях, обеспечивающих нормативные уровни шума и загрязнения атмосферного воздуха для территории жилой застройки и нормативные уровни инсоляции и естественного освещения помещений и игровых площадок.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	Здания организаций  образования могут быть пристроенными к жилым домам, зданиям административного и общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий), а также встроенными в жилые дома и встроенно-пристроенными к жилым домам, зданиям административного общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий).
	100
	5
	

	- Вместимость образовательных организаций определяется заданием на проектирование
	100
	10
	

	- Входы в здания организации дополнительного образования оборудуются тамбурами или воздушно-тепловыми завесами
	100
	0
	

	-Образовательных организаций предусматривается высота помещений и система вентиляции, которые должны обеспечивать гигиенически обоснованные показатели воздухообмена
	100
	10
	

	- Помещения для занятий детей дошкольного (до 7 лет) и младшего школьного возраста (до 11 лет) размещаются не выше третьего этажа здания.
	100
	0
	

	- Центральный вход в здание оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании образовательного учреждения
	100
	0
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	Используемые строительные и отделочные материалы должны быть безвредными для здоровья человека. Материалы для внутренней отделки должны быть устойчивыми к проведению уборки влажным способом и обработки дезинфицирующими средствами. Допускается использование для внутренней отделки помещений обоев, допускающих проведение уборки влажным способом и дезинфекцию.

Потолки, стены и полы всех помещений должны быть гладкими, без нарушения целостности и признаков поражения грибком
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	-Оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить свободный доступ в здание маломобильных групп населения, в том числе для беспрепятственного передвижения детских и инвалидных колясок
	100
	5
	 Паспорт доступности. Акт приемки готовности образовательного учреждения к новому учебному году (ежегодно).

	-Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещений:
	
	
	

	- предусматривается следующий набор: комнаты для занятий (изолированные помещения для каждой детской группы); дополнительные помещения для занятий с детьми (выставочный зал, актовый зал и другие); 
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- для занятий естественно-научной направленности могут быть использованы «зеленые» зоны (зимний сад, комната для растениеводства).
	100
	5
	Технический паспорт здания

	Прилегающая территория:
	
	
	

	-Образовательной организации по периметру должна быть огорожена забором и (или)  полосой зеленых насаждений
	100
	5
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	-Образовательной организации должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности во время пребывания детей на территории должен быть не менее 10 лк на уровне земли в темное время суток.
	100
	5
	

	На территории оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания. На площадке с твердым покрытием устанавливаются контейнеры с крышками
	100
	10
	

	- Въезды и входы на территорию образовательной организации, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием.
	100
	10
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	Детская мебель и оборудование для помещений, поступающие в  образовательные организации, должны быть изготовлены из материалов, безвредных для здоровья детей, и иметь документы, подтверждающие их происхождение и безопасность.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов



	- Мебель (учебные столы и стулья) должны быть стандартными, комплектными и иметь маркировку, соответствующую ростовой группе. Не допускается использование стульев с мягкими покрытиями, офисной мебели. Мебель, оборудование, инструменты и инвентарь должны соответствовать росто-возрастным особенностям детей. 
	100
	0
	

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу

	-Уровень квалификации специалистов: среднее профессиональное образование; высшее профессиональное образование 
	100
	5
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	-Укомплектованность кадрами обеспечивается в соответствии с количеством реализуемых дополнительных общеразвивающих  программ
	100
	5
	Штатное расписание

	-Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	5
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и другое)

	- Каждый работник организации  образования должен иметь личную медицинскую книжку с результатами медицинских обследований и лабораторных исследований, сведениями о прививках, перенесенных инфекционных заболеваниях, прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации, допуск к работе.
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов.



	Работники организации образования проходят профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию при приеме на работу и далее с периодичностью не реже 1 раза в два года.

Работники организации  образования должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок 
	100
	0
	

	- Наличие справки об отсутствии судимости
	100
	0
	

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей  муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждений осуществляется устно или письменно с использованием:

	-Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации звонков

	-Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал исходящих документов

	-Электронной почты
	100
	5
	Информирование через электронную почту, представленную получателем услуг образовательному учреждению

	-Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Использование официального сайта образовательной организации

	-Средств массовой информации, в т.ч. рекламного характера
	100
	5
	Использование  средств массовой информации (газета, телевидение)

	-Печатных информационных материалов (брошюры, буклеты и т.д.)
	100
	5
	Информационные стенды, памятки, листовки, информационные письма

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Зачисление в образовательную организацию осуществляется в течение всего календарного года при наличии свободных мест
	100
	5
	Приказ образовательной организации о зачислении на обучение по дополнительным общеразвивающим программам


Приложение 11
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«Реализация дополнительных общеразвивающих программ»

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация дополнительных общеразвивающих программ (социально-педагогической направленности)

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Физические лица
	100
	0
	Оформление договора об образовании по образовательным программам дополнительного  образования и размещение текста (или копии) распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию на стенде и на официальном сайте образовательной организации

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Форма предоставления услуги - очная

	100
	0
	Журнал посещаемости занятий

	Режим работы: занятия в объединениях начинаются не ранее 8.00 часов утра и заканчиваются не позднее 20.00 часов. Для обучающихся в возрасте 16 - 18 лет допускается окончание занятий в 21.00 часов
	100
	0
	График работы учреждения.

Расписание учебных занятий

	Для зачисления ребенка в образовательную организацию требуются следующие документы:

- заявление родителей (законных представителей);

- документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, являющегося родителем (законным представителем), либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина или лица без гражданства, являющимся родителем (законным представителем) ребенка в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 года                № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;

- доверенность (в случае предоставления интересов заявителя его представителем);

- родители (законные представители) детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в ОО дополнительно предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или месту пребывания;

- медицинское заключение;

- Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык
	100
	0
	Издание распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию после заключения с заявителем договора об образовании.



	Образовательные  организации, предоставляющие услугу, организуют образовательный процесс в соответствии с индивидуальными учебными планами в объединениях по интересам, сформированных в группы учащихся одного возраста или разных возрастных категорий (разновозрастные группы), являющиеся основным составом объединения (например, клубы, секции, кружки, лаборатории, студии, творческие коллективы, ансамбли, театры) (далее - объединения), а также индивидуально.

Организации, предоставляющие услугу, реализуют дополнительные общеобразовательные программы в течение всего календарного года, включая каникулярное время
	100
	0
	График работы учреждения.

Расписание учебных занятий

	Функционирование  образовательных организаций, реализующих дополнительные общеразвивающие программы социально-педагогической направленности, осуществляется при наличии заключения, подтверждающего его соответствие санитарному законодательству и настоящим санитарным правилам, выданного органом, уполномоченным осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор и федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в целях лицензирования образовательной деятельности.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов.

 Акт приемки образовательного учреждения (ежегодно) к новому учебному году.

	Количество детей в группах образовательной организации, реализующие дополнительные общеразвивающие программы социально - педагогической направленности,  определяется исходя из расчета площади кабинета:

-  предметные кабинеты и кабинеты теоретических занятий не менее 2,0 метра квадратных на 1 ребенка;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Рекомендуемая продолжительность занятий и кратность занятий в неделю  в организациях  образования составляет:

- социально – педагогические объединения- 1-3 раза в неделю по 45 минут;
	100
	0
	локальный нормативный акт организации дополнительного образования

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на право ведения образовательной деятельности

	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	5
	Мониторинг удовлетворенности (ежегодно)

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания:
	
	
	

	- Образовательных организаций размещаются на внутриквартальных территориях жилых микрорайонов, за пределами санитарно-защитных зон предприятий, сооружений и иных объектов и на расстояниях, обеспечивающих нормативные уровни шума и загрязнения атмосферного воздуха для территории жилой застройки и нормативные уровни инсоляции и естественного освещения помещений и игровых площадок.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	Здания организаций  образования могут быть пристроенными к жилым домам, зданиям административного и общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий), а также встроенными в жилые дома и встроенно-пристроенными к жилым домам, зданиям административного общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий).
	100
	5
	

	- Вместимость образовательных организаций определяется заданием на проектирование
	100
	10
	

	- Входы в здания организации дополнительного образования оборудуются тамбурами или воздушно-тепловыми завесами
	100
	0
	

	-Образовательных организаций предусматривается высота помещений и система вентиляции, которые должны обеспечивать гигиенически обоснованные показатели воздухообмена
	100
	10
	

	- Помещения для занятий детей дошкольного (до 7 лет) и младшего школьного возраста (до 11 лет) размещаются не выше третьего этажа здания.
	100
	0
	

	- Центральный вход в здание оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании образовательного учреждения
	100
	0
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	Используемые строительные и отделочные материалы должны быть безвредными для здоровья человека. Материалы для внутренней отделки должны быть устойчивыми к проведению уборки влажным способом и обработки дезинфицирующими средствами. Допускается использование для внутренней отделки помещений обоев, допускающих проведение уборки влажным способом и дезинфекцию.

Потолки, стены и полы всех помещений должны быть гладкими, без нарушения целостности и признаков поражения грибком
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	-Оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить свободный доступ в здание маломобильных групп населения, в том числе для беспрепятственного передвижения детских и инвалидных колясок
	100
	5
	 Паспорт доступности. Акт приемки готовности образовательного учреждения к новому учебному году (ежегодно).

	-Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещений:
	
	
	

	- предусматривается следующий набор: учебные кабинеты (изолированные помещения для каждой детской группы); дополнительные помещения для занятий с детьми (выставочный зал, актовый зал и другие); 
	100
	10
	Технический паспорт здания

	Прилегающая территория:
	
	
	

	-Образовательной организации по периметру должна быть огорожена забором и (или)  полосой зеленых насаждений
	100
	5
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	-Образовательной организации должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности во время пребывания детей на территории должен быть не менее 10 лк на уровне земли в темное время суток.
	100
	5
	

	На территории оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания. На площадке с твердым покрытием устанавливаются контейнеры с крышками
	100
	10
	

	- Въезды и входы на территорию образовательной организации, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием.
	100
	10
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	Детская мебель и оборудование для помещений, поступающие в  образовательные организации, должны быть изготовлены из материалов, безвредных для здоровья детей, и иметь документы, подтверждающие их происхождение и безопасность.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов.



	- Мебель (учебные столы и стулья) должны быть стандартными, комплектными и иметь маркировку, соответствующую ростовой группе. Не допускается использование стульев с мягкими покрытиями, офисной мебели. Мебель, оборудование, инструменты и инвентарь должны соответствовать росто-возрастным особенностям детей. 
	100
	0
	

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего  муниципальную услугу 

	-Уровень квалификации специалистов: среднее профессиональное образование; высшее профессиональное образование 
	100
	5
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	-Укомплектованность кадрами обеспечивается в соответствии с количеством реализуемых дополнительных общеразвивающих  программ
	100
	5
	Штатное расписание

	-Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	5
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и другое)

	- Каждый работник организации дополнительного образования должен иметь личную медицинскую книжку с результатами медицинских обследований и лабораторных исследований, сведениями о прививках, перенесенных инфекционных заболеваниях, прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации, допуск к работе.
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов.



	Работники организации образования проходят профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию при приеме на работу и далее с периодичностью не реже 1 раза в два года.

Работники организации образования должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок 
	100
	0
	

	- Наличие справки об отсутствии судимости
	100
	0
	

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей  муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждений осуществляется устно или письменно с использованием:

	-Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации звонков

	-Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал исходящих документов

	-Электронной почты
	100
	5
	Информирование через электронную почту, представленную получателем услуг образовательному учреждению

	-Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Использование официального сайта образовательной организации

	-Средств массовой информации, в т.ч. рекламного характера
	100
	5
	Использование  средств массовой информации (газета, телевидение)

	-Печатных информационных материалов (брошюры, буклеты и т.д.)
	100
	5
	Информационные стенды, памятки, листовки, информационные письма

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Зачисление в образовательную организацию осуществляется в течение всего календарного года при наличии свободных мест
	100
	5
	Приказ образовательной организации о зачислении на обучение по дополнительным общеразвивающим программам


Приложение 12
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 

«Реализация дополнительных общеразвивающих программ»
	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация дополнительных общеразвивающих программ (художественной направленности)

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Физические лица
	100
	0
	Оформление договора об образовании по образовательным программам дополнительного  образования и размещение текста (или копии) распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию на стенде и на официальном сайте образовательной организации

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Форма предоставления услуги - очная

	100
	0
	Журнал посещаемости занятий

	Режим работы: занятия в объединениях начинаются не ранее 8.00 часов утра и заканчиваются не позднее 20.00 часов. Для обучающихся в возрасте 16 - 18 лет допускается окончание занятий в 21.00 часов
	100
	0
	График работы учреждения.

Расписание учебных занятий

	Для зачисления ребенка в образовательную организацию требуются следующие документы:

- заявление родителей (законных представителей);

- документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, являющегося родителем (законным представителем), либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина или лица без гражданства, являющимся родителем (законным представителем) ребенка в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 года                № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;

- доверенность (в случае предоставления интересов заявителя его представителем);

- родители (законные представители) детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в ОО дополнительно предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или месту пребывания;

- медицинское заключение;

- Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык
	100
	0
	Издание распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию после заключения с заявителем договора об образовании.



	Образовательные  организации, предоставляющие услугу, организуют образовательный процесс в соответствии с индивидуальными учебными планами в объединениях по интересам, сформированных в группы учащихся одного возраста или разных возрастных категорий (разновозрастные группы), являющиеся основным составом объединения (секции, кружки, лаборатории, студии, творческие коллективы, ансамбли, театры) (далее - объединения), а также индивидуально.

Организации, предоставляющие услугу, реализуют дополнительные общеобразовательные программы в течение всего календарного года, включая каникулярное время
	100
	0
	График работы учреждения.

Расписание учебных занятий, утвержденных образовательным учреждением

	Функционирование  образовательных организаций, реализующих дополнительные общеразвивающие программы художественной направленности, осуществляется при наличии заключения, подтверждающего его соответствие санитарному законодательству и настоящим санитарным правилам, выданного органом, уполномоченным осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор и федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в целях лицензирования образовательной деятельности.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов;

 Акт приемки образовательного учреждения (ежегодно) к новому учебному году.

	Количество детей в группах образовательной организации, реализующие дополнительные общеразвивающие программы художественной направленности,  определяется исходя из расчета площади кабинета:

- мастерская акварельной живописи и рисунка - не менее 4,0 метраквадратных на 1 ребенка;

- мастерская скульптуры и керамики -3,6 метраквадратных на 1 ребенка;

-  мастерская прикладного искусства и композиций – 4,5 метра квадратных на 1 ребенка;

- зал для занятий хореографии – 3,0 метра квадратных на 1 ребенка;

- Кабинет для индивидуальных музыкальных занятий – 12 метра квадратных на 1 ребенка;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Рекомендуемая продолжительность занятий и кратность занятий в неделю  в организациях  образования составляет:

- мастерская акварельной живописи и рисунка – 2-3 раза в неделю по 45 минут;

- мастерская прикладного искусства и композиций –

- зал для занятий хореографии –2 занятия по 30 минут  для детей в возрасте до 8 лет; 2 занятия по 45 минут  для остальных обучающихся;

- Музыкальные и вокальные объединения - 2 - 3  занятия по 45 минут (групповые занятия), 30 - 45 минут  (индивидуальные занятия);

- художественные объединения- 2-3 раза в неделю по 45 минут;
	100
	0
	локальный нормативный акт образовательной  организации  

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на право ведения образовательной деятельности



	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	5
	Мониторинг удовлетворенности (ежегодно)

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания:
	
	
	

	- Образовательных организаций размещаются на внутриквартальных территориях жилых микрорайонов, за пределами санитарно-защитных зон предприятий, сооружений и иных объектов и на расстояниях, обеспечивающих нормативные уровни шума и загрязнения атмосферного воздуха для территории жилой застройки и нормативные уровни инсоляции и естественного освещения помещений и игровых площадок.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	Здания организаций дополнительного образования могут быть пристроенными к жилым домам, зданиям административного и общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий), а также встроенными в жилые дома и встроенно-пристроенными к жилым домам, зданиям административного общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий).
	100
	5
	

	- Вместимость образовательных организаций определяется заданием на проектирование
	100
	10
	

	- Входы в здания организации дополнительного образования оборудуются тамбурами или воздушно-тепловыми завесами
	100
	0
	

	-Образовательных организаций предусматривается высота помещений и система вентиляции, которые должны обеспечивать гигиенически обоснованные показатели воздухообмена
	100
	10
	

	- Помещения для занятий детей дошкольного (до 7 лет) и младшего школьного возраста (до 11 лет) размещаются не выше третьего этажа здания.
	100
	0
	

	- Центральный вход в здание оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании образовательного учреждения
	100
	0
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	Используемые строительные и отделочные материалы должны быть безвредными для здоровья человека. Материалы для внутренней отделки должны быть устойчивыми к проведению уборки влажным способом и обработки дезинфицирующими средствами. Допускается использование для внутренней отделки помещений обоев, допускающих проведение уборки влажным способом и дезинфекцию.

Потолки, стены и полы всех помещений должны быть гладкими, без нарушения целостности и признаков поражения грибком
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	-Оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить свободный доступ в здание маломобильных групп населения, в том числе для беспрепятственного передвижения детских и инвалидных колясок
	100
	5
	 Паспорт доступности. Акт приемки готовности образовательного учреждения к новому учебному году (ежегодно).

	-Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещений:
	
	
	

	- предусматривается следующий набор: учебные кабинеты (изолированные помещения для каждой детской группы); дополнительные помещения для занятий с детьми (выставочный зал, актовый зал и другие); 
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- При мастерских масляной живописи, прикладного искусства и композиций рекомендуется оборудование кладовой
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	В помещениях для занятий живописью рекомендуется применять отделочные материалы и краски светло-серого или светло-голубого цвета.
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- В здании организации  образования  мастерские скульптуры, керамики рекомендуется размещать на первых этажах здания с выходом на участок
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	В помещениях для занятий на музыкальных инструментах и вокалом выполняются шумоизолирующие мероприятия с использованием шумопоглощающих отделочных материалов, безопасных для здоровья детей.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Прилегающая территория:
	
	
	

	-Образовательной организации по периметру должна быть огорожена забором и (или)  полосой зеленых насаждений
	100
	5
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	-Образовательной организации должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности во время пребывания детей на территории должен быть не менее 10 лк на уровне земли в темное время суток.
	100
	5
	

	На территории оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания. На площадке с твердым покрытием устанавливаются контейнеры с крышками
	100
	10
	

	- Въезды и входы на территорию  образовательной организации, проезды, дорожки к хозяйственным постройкам, к контейнерной площадке для сбора мусора покрываются асфальтом, бетоном или другим твердым покрытием.
	100
	10
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	Детская мебель и оборудование для помещений, поступающие в  образовательные организации, должны быть изготовлены из материалов, безвредных для здоровья детей, и иметь документы, подтверждающие их происхождение и безопасность.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов



	При мастерских скульптуры и керамики выделяются изолированные помещения для обжига, оборудованные местной механической вытяжной вентиляцией, и кладовые для хранения глины и гипса.
	100
	5
	

	- Мебель (учебные столы и стулья) должны быть стандартными, комплектными и иметь маркировку, соответствующую ростовой группе. Не допускается использование стульев с мягкими покрытиями, офисной мебели. Мебель, оборудование, инструменты и инвентарь должны соответствовать росто-возрастным особенностям детей. 
	100
	0
	

	Учебные доски, не обладающие собственным свечением, должны быть обеспечены равномерным искусственным освещением.
	100
	0
	

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего  муниципальную услугу 

	-Уровень квалификации специалистов: среднее профессиональное образование; высшее профессиональное образование 
	100
	5
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	-Укомплектованность кадрами обеспечивается в соответствии с количеством реализуемых дополнительных общеразвивающих  программ
	100
	5
	Штатное расписание учреждения

	-Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	5
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и другое)

	- Каждый работник организации дополнительного образования должен иметь личную медицинскую книжку с результатами медицинских обследований и лабораторных исследований, сведениями о прививках, перенесенных инфекционных заболеваниях, прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации, допуск к работе.
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов.



	Работники организаций образования проходят профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию при приеме на работу и далее с периодичностью не реже 1 раза в два года.

Работники организации  образования должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок 
	100
	0
	

	- Наличие справки об отсутствии судимости
	100
	0
	

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждений осуществляется устно или письменно с использованием:

	-Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации звонков

	-Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал исходящих документов

	-Электронной почты
	100
	5
	Информирование через электронную почту, представленную получателем услуг образовательному учреждению

	-Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Использование официального сайта образовательной организации

	-Средств массовой информации, в т.ч. рекламного характера
	100
	5
	Использование  средств массовой информации (газета, телевидение)

	-Печатных информационных материалов (брошюры, буклеты и т.д.)
	100
	5
	Информационные стенды, памятки, листовки, информационные письма

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Зачисление в образовательную организацию осуществляется в течение всего календарного года при наличии свободных мест
	100
	5
	Приказ образовательной организации о зачислении на обучение по дополнительным общеразвивающим программам
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СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ»

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Дети- инвалиды
	100
	0
	Справка из бюро медико-социальной экспертизы (далее – МСЭ)

	Заявителями на зачисление в муниципальные общеобразовательные организации являются:

- родители (законные представители) несовершеннолетних граждан от 6 лет 6 месяцев (на 1 сентября текущего года) 
	100
	0
	Заявление родителей (законных представителей) о зачислении в общеобразовательную организацию

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Для зачисления в 1 класс прием заявлений о зачислении осуществляется:

- с 01 февраля по 30 июня текущего года - для граждан, проживающих на территории МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация;

- с 01 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 05 сентября текущего года - для граждан, не проживающих на территории  МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация.

Так же прием заявлений о зачислении осуществляется в течение всего учебного года при наличии свободных мест.
	100
	0
	Приказ директора муниципальной образовательной организации о зачислении

	- Форма обучения – очная. Учебные занятия для обучающихся с ОВЗ организуются в первую смену по 5-ти дневной учебной неделе. Учебные занятия начинаются не ранее 8 часов. Образовательную недельную нагрузку необходимо равномерно распределять в течение учебной недели, при этом объем максимально допустимой нагрузки в течение дня должен составлять:

- для обучающихся первых классов - не должен превышать 4 уроков и 1 день в неделю - не более 5 уроков, за счет урока физической культуры;

- для обучающихся 2 - 4 классов - не более 5 уроков
	100
	10
	Расписание учебных занятий общеобразовательной организации, другие документы, регламентирующие осуществление учебной деятельности (режим работы, календарный учебный график)

	- Основная образовательная программа реализуется через организацию урочной и внеурочной деятельности. Количество часов, отведенных на освоение обучающимися с ОВЗ основной образовательной программы, состоящей из учебного плана общеобразовательной организации, включающего обязательную часть и часть, формируемую участниками отношений, а также из часов, необходимых для проведения реабилитационно-коррекционных мероприятий, не должно в совокупности превышать величину недельной образовательной нагрузки обучающихся с ОВЗ
	100
	0
	Устав образовательной организации

	Наличие учредительных документов юридического лица
	100
	0
	Устав, свидетельство о государственной регистрации, свидетельство о постановке на учет 

	Наличие документов, подтверждающих закрепление за образовательным учреждением собственности учредителя
	100
	0
	Договор о закреплении имущества, свидетельство о государственной регистрации права оперативного управления муниципальной собственности

	Правоустанавливающие документы на землепользование
	100
	0
	Распоряжение об отводе земельного участка, кадастровый номер, межевое дело, свидетельство о государственной регистрации права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком, 

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности

	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	5
	Справка по итогам Мониторинга  удовлетворенности (ежегодно), Журнал учета обращений граждан

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания и территория:
	
	
	

	- Общеобразовательных организаций должны размещаться в зоне жилой застройки, за пределами санитарно-защитных зон предприятий,
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Организаций для обучающихся детей- инвалидов, а также здания, приспособленные для обучающихся детей- инвалидов, эксплуатируются в соответствии с проектами, по которым они были построены
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Создание  доступной (безбарьерной) среды, обеспечивающие свободное передвижение детей в зданиях и помещениях
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- В зданиях предусматриваются специальные устройства с ограждающими конструкциями со всех сторон, разноуровневые перила, пандусы, лифты, обеспечивающие передвижение обучающихся внутри здания; специально оборудованные санузлы, достаточные по ширине входы в учебные и другие помещения, одноуровневые полы во всех помещениях, отсутствие порогов.
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- На территории организации для обучающихся с ОВЗ предусматривается оборудование не менее двух въездов (основной и хозяйственный)
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Территория организации для обучающихся с ОВЗ должна быть благоустроена, озеленена и ограждена.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- На территории организаций для обучающихся с ОВЗ оборудуются физкультурно-спортивная и хозяйственная зоны, площадки для подвижных игр и отдыха. Допускается использование спортивных сооружений, территории скверов, парков и других территорий, расположенных вблизи организации для обучающихся с ОВЗ и приспособленных для прогулок детей и занятий физкультурой.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	-Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	-Центральный вход в здание оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании образовательной организации
	100
	
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	Состав помещения 
	
	
	

	- Учебные помещения группируются в учебные секции для обучающихся 1 - 4 классов отдельно от учебных помещений для обучающихся 5 - 11 классов.
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Гардероб, учебные помещения, столовая, буфет, физкультурный зал, медицинский кабинет
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Санитарные узлы раздельно оборудованы для мальчиков и для девочек
	100
	10
	Технический паспорт здания

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	- Оборудование учебных помещений, рекреаций, учебно-производственных мастерских, отделка помещений, подбор учебной мебели (стулья, парты, столы или конторки) и ее расстановка в учебных помещениях, использование учебных досок должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях и требованиям настоящих санитарных правил.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Игрушки, игровое оборудование, мебель, оборудование для занятий должны быть безвредными для здоровья и соответствовать росто - возрастным особенностям обучающихся с ОВЗ.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	-Наличие системы видеонаблюдения, кондиционирования воздуха, пожарно-охранной сигнализации и средствами пожаротушения
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальные услуги

	-Уровень квалификации специалистов: Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика»  или в области, соответствующей преподаваемому предмету, без предъявления требований к стажу работы, либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению деятельности в образовательном учреждении без предъявления требований к стажу работы.
	100
	0
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	-Укомплектованность кадрами
	100
	5
	Штатное расписание образовательной организации

	-Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	5
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и т.д.) 

	- Наличие справки об отсутствии судимости
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Наличие медицинских книжек на каждого работника и своевременное прохождение ими периодических медицинских осмотров и обследований, профессиональной гигиенической подготовки и аттестации;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждения осуществляется устно или письменно с использованием:

	- Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших звонков

	- Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	- Электронной почты
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	- Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Официальные сайты образовательных учреждений

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	В соответствии с нормативными сроками освоения общеобразовательных программ начального общего образования
	100
	10
	Устав образовательной организации


Приложение 14
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ»

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	
	
	
	

	Дети- инвалиды, обучающиеся по адаптированным образовательным программам и проходящие обучение  по состоянию здоровья на дому.  
	100
	0
	Справка из бюро медико-социальной экспертизы (далее – МСЭ), Заключение территориальной психолого-медико-педагогической комиссии (далее – ТПМПК), Заключение врачебной комиссии медицинской организации

	Заявителями на зачисление в муниципальные общеобразовательные организации являются:

- родители (законные представители) несовершеннолетних граждан от 6 лет 6 месяцев (на 1 сентября текущего года) 
	100
	0
	Заявление родителей (законных представителей) о зачислении в общеобразовательную организацию

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Для зачисления в 1 класс прием заявлений о зачислении осуществляется:

- с 01 февраля по 30 июня текущего года - для граждан, проживающих на территории  МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация;

- с 01 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее               05 сентября текущего года - для граждан, не проживающих на территории  МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация.

Так же прием заявлений о зачислении осуществляется в течение всего учебного года при наличии свободных мест.
	100
	0
	Приказ директора муниципальной образовательной организации о зачислении

	Форма обучения – очная с применением сетевой формы реализации и дистанционных образовательных технологий 
	100
	0
	Устав образовательной организации

	Организации, осуществляющие образовательную деятельность (далее - организации), реализуют образовательные программы или их части с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в предусмотренных Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» формах получения образования и формах обучения или при их сочетании, при проведении учебных занятий, практик, текущего контроля успеваемости, промежуточной, итоговой аттестации обучающихся.
	100
	0
	Устав образовательной организации

	Организации доводят до участников образовательных отношений информацию о реализации образовательных программ или их частей с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
	100
	5
	Протоколы родительских собраний, журнал учета консультаций

	При реализации образовательных программ или их частей с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий:

· организации оказывают учебно-методическую помощь обучающимся, в том числе в форме индивидуальных консультаций, оказываемых дистанционно с использованием информационных и телекоммуникационных технологий;

· организации самостоятельно определяют объем аудиторной нагрузки и соотношение объема занятий, проводимых путем непосредственного взаимодействия педагогического работника с обучающимся, и учебных занятий с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий;

· допускается отсутствие аудиторных занятий;

· местом осуществления образовательной деятельности является место нахождения организации или ее филиала независимо от места нахождения обучающихся
	100
	5
	Журнал учета консультаций, учебный план

	- При реализации образовательных программ с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий организации ведут учет и осуществляют хранение результатов образовательного процесса и внутренний документооборот на бумажном носителе и/или в электронно-цифровой форме в соответствии с требованиями
	100
	5
	Классный журнал

	Наличие учредительных документов юридического лица
	100
	0
	Устав, свидетельство о государственной регистрации, свидетельство о постановке на учет 

	Наличие документов, подтверждающих закрепление за образовательным учреждением собственности учредителя
	100
	0
	Договор о закреплении имущества, свидетельство о государственной регистрации права оперативного управления муниципальной собственности

	Правоустанавливающие документы на землепользование
	100
	0
	Распоряжение об отводе земельного участка, кадастровый номер, межевое дело, свидетельство о государственной регистрации права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком, 

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности

	Удовлетворенность потребителей 
	100
	10
	Мониторинг удовлетворенности качеством, предоставляемых услуг (ежегодно), Журнал учета обращений граждан

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	При реализации образовательных программ с применением исключительно электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в организациях должны быть созданы условия для функционирования электронной информационно-образовательной среды, включающей в себя электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы, совокупность информационных технологий, телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических средств и обеспечивающей освоение обучающимися образовательных программ в полном объеме независимо от места нахождения обучающихся.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальные услуги 

	- Организации обеспечивают соответствующий применяемым технологиям уровень подготовки педагогических, научных, учебно-вспомогательных, административно-хозяйственных работников организации по дополнительным профессиональным программам
	100
	10
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и т.д.) 

	-Уровень квалификации специалистов: Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы.
	100
	0
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	-Укомплектованность кадрами
	100
	5
	Штатное расписание

	-Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	10
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и т.д.) 

	- Наличие справки об отсутствии судимости на момент приема на работу
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Наличие медицинских книжек на каждого работника и своевременное прохождение ими периодических медицинских осмотров и обследований, профессиональной гигиенической подготовки и аттестации;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование  о деятельности учреждения осуществляется устно или письменно с использованием:

	-Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших звонков

	-Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	-Электронной почты
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	-Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Официальные сайты образовательных учреждений

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	В соответствии с нормативными сроками освоения общеобразовательных программ начального общего образования
	100
	10
	Устав образовательной организации


Приложение 15
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ»

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Обучающиеся, за исключением обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и детей-инвалидов
	100
	0
	Личное дело обучающихся (отсутствие документов: справки бюро медико-социальной экспертизы (далее – МСЭ), заключения территориальной психолого-медико-педагогической комиссии (далее – ТПМПК)

	Заявителями на зачисление в муниципальные общеобразовательные организации являются родители (законные представители) несовершеннолетних граждан от 6 лет 6 месяцев (на 1 сентября текущего года) 
	100
	0
	Заявление родителей (законных представителей) о зачислении в общеобразовательную организацию

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Для зачисления в 1 класс прием заявлений о зачислении осуществляется:

- с 01 февраля по 30 июня текущего года - для граждан, проживающих на территории  МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация;

- с 01 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 05 сентября текущего года - для граждан, не проживающих на территории  МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация.

Также прием заявлений о зачислении осуществляется в течение всего учебного года при наличии свободных мест.
	100
	0
	Приказ директора муниципальной образовательной организации о зачислении

	Форма обучения – очная
	100
	0
	Устав образовательной организации

	- Учебные занятия для обучающихся организуются в первую смену по 5-ти дневной учебной неделе. Учебные занятия начинаются не ранее 8 часов. Образовательная недельная  нагрузка должна быть  равномерно распределена в течение учебной недели, при этом объем максимально допустимой нагрузки в течение дня должен составлять:

- для обучающихся первых классов - не должен превышать 4 уроков и 1 день в неделю - не более 5 уроков, за счет урока физической культуры;

- для обучающихся 2 - 4 классов - не более 5 уроков

Основная образовательная программа реализуется через организацию урочной и внеурочной деятельности
	100
	10
	Расписание учебных занятий общеобразовательной организации, другие документы, регламентирующие осуществление учебной деятельности (режим работы, календарный учебный график)

	Наличие учредительных документов юридического лица
	100
	0
	Устав, свидетельство о государственной регистрации, свидетельство о постановке на учет 

	Наличие документов, подтверждающих закрепление за образовательным учреждением собственности учредителя
	100
	0
	Договор о закреплении имущества, свидетельство о государственной регистрации права оперативного управления муниципальной собственности

	Правоустанавливающие документы на землепользование
	100
	0
	Распоряжение об отводе земельного участка, кадастровый номер, межевое дело, свидетельство о государственной регистрации права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком, 

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на право осуществления образовательной деятельности по программам начального общего образования

	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	5
	Справка по результатам мониторинга удовлетворенности, отсутствие обоснованных жалоб родителей обучающихся

	Организация горячего питания
	100
	5
	Приказ об организации горячего питания, заявления родителей о предоставлении горячего питания

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания и помещения
	
	
	

	- Общеобразовательных организаций должны размещаться в зоне жилой застройки, за пределами санитарно-защитных зон предприятий
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Входы в здание могут быть оборудованы тамбурами или воздушными и воздушно-тепловыми завесами, в зависимости от климатической зоны и расчетной температуры наружного воздуха, в соответствии с требованиями строительных норм и правил.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить свободный доступ в здание маломобильных групп населения, в том числе для беспрепятственного передвижения инвалидных колясок
	100
	10
	Паспорт доступности. 

Акт приемки готовности образовательного учреждения к новому учебному году (ежегодно).

	- Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Наличие системы видеонаблюдения, кондиционирования воздуха, пожарно-охранной сигнализации и средствами пожаротушения
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Наличие работающей системы холодного и горячего водоснабжения (включая локальные системы), обеспечивающей необходимый санитарный и питьевой режим в соответствии с СанПиН
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Территория:
	
	
	

	Территория общеобразовательной организации должна быть ограждена и озеленена. Отсутствие ограждения территории допускается только со стороны стен здания, непосредственно прилегающих к проезжей части улицы или пешеходному тротуару. Озеленение деревьями и кустарниками проводится с учетом климатических условий.
	100
	10
	Технический паспорт здания

	На территории общеобразовательной организации выделяют следующие зоны: зона отдыха, физкультурно-спортивная и хозяйственная. Допускается выделение учебно-опытной зоны
	100
	10
	Технический паспорт здания

	На территории необходимо предусмотреть зону отдыха для организации подвижных игр и отдыха обучающихся, посещающих группы продленного дня, а также для реализации образовательных программ, предусматривающих проведение мероприятий на свежем воздухе.
	100
	5
	Технический паспорт здания

	Хозяйственная зона располагается со стороны входа в производственные помещения столовой и имеет самостоятельный въезд с улицы. 
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Территория учреждения должна иметь наружное искусственное освещение
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	Состав помещений
	
	
	

	- Гардеробы необходимо размещать на 1 этаже с обязательным оборудованием мест для каждого класса. Гардеробы оснащаются вешалками, крючками для одежды, высота крепления которых должна соответствовать росто-возрастным особенностям учащихся, и ячейками для обуви. При гардеробных предусматриваются скамейки
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Наличие в учреждении собственных (или на условиях договора пользования) компьютерных классов, оборудованных металлической дверью, электропроводкой, кондиционером или проточно-вытяжной вентиляцией, немеловыми досками, и площадью, обеспечивающей установку компьютеров в количестве не менее m/2 + 2, включая компьютер учителя (где m - проектная наполняемость классов в соответствии с предельной численностью контингента школы) из расчета не менее 1 кабинета на 400 учащихся (но не менее 1 класса в учреждении)
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Рекомендуется учебные помещения для обучающихся 1-х классов размещать не выше 2-го этажа, а для обучающихся 2 - 4 классов - не выше 3 этажа. Площадь учебных кабинетов принимается без учета площади, необходимой для расстановки дополнительной мебели (шкафы, тумбы и другие) для хранения учебных пособий и оборудования, используемых в образовательной деятельности
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- В учебных секциях (блоках) для обучающихся 1 - 4 классов размещают: учебные помещения с рекреациями, игровые комнаты для групп продленного дня (из расчета не менее 2,5 м2 на одного обучающегося), туалеты
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Набор и площади помещений для внеурочной деятельности, кружковых занятий и секций должен соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям к учреждениям дополнительного образования детей.


	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Наличие у учреждения собственного (или на условиях договора пользования) безопасного и пригодного для проведения уроков физической культуры спортивного зала площадью не менее 9х18 м при высоте не менее 6 м с оборудованными раздевалками, действующими душевыми комнатами и туалетами
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Наличие у учреждения собственной (или на условиях договора пользования) столовой или зала для приёма пищи площадью в соответствии с СанПиН
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Рекомендуется предусматривать актовый зал, размеры которого определяются числом посадочных мест из расчета 0,65 м2 на одно место.
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Тип библиотеки зависит от вида общеобразовательной организации и его вместимости. Площадь библиотеки (информационного центра) необходимо принимать из расчета не менее 0,6 м2 на одного обучающегося.
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Наличие в здании, где расположено учреждение, собственного (или на условиях договора пользования) лицензированного медицинского кабинета
	100
	10
	Лицензия на право осуществления медицинской деятельности (возможные виды деятельности: сестринское дело в педиатрии, фельдшерское дело, стоматология детская)

	- В общеобразовательных организациях предусматриваются отдельные кабинеты педагога-психолога и учителя-логопеда
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Наличие работающей системы канализации, а также оборудованных в соответствии с СанПиН туалетов
	100
	10
	Технический паспорт здания

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	- Оборудование учебных помещений, рекреаций, учебно-производственных мастерских, отделка помещений, подбор учебной мебели (стулья, парты, столы или конторки) и ее расстановка в учебных помещениях, использование учебных досок должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях и требованиям настоящих санитарных правил.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Основным видом ученической мебели для обучающихся начального общего образования должна быть школьная парта, обеспеченная регулятором наклона поверхности рабочей плоскости. Во время обучения письму и чтению наклон рабочей поверхности плоскости школьной парты должен составлять 7 - 15°. Передний край поверхности сиденья должен заходить за передний край рабочей плоскости парты на 4 см у парт 1-го номера, на 5 - 6 см - 2-го и 3-го номеров и на 7 - 8 см у парт 4-го номера.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Классные доски (с использованием мела) должны быть изготовлены из материалов, имеющих высокую адгезию с материалами, используемыми для письма, хорошо очищаться влажной губкой, быть износостойкими, иметь темно-зеленый или темно-коричневый цвет и антибликовое покрытие цвет и антибликовое покрытие. Классные доски должны иметь лотки для задержания меловой пыли, хранения мела, тряпки, держателя для чертежных принадлежностей.

При использовании маркерной доски цвет маркера должен быть контрастным (черный, красный, коричневый, темные тона синего и зеленого).

Допускается оборудование учебных помещений и кабинетов интерактивными досками, сенсорными экранами, информационными панелями и другими средствами отображения информации, отвечающими гигиеническим требованиям. При использовании интерактивной доски и проекционного экрана необходимо обеспечить равномерное ее освещение и отсутствие световых пятен повышенной яркости.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Игрушки, игровое оборудование, мебель, оборудование для занятий должны быть безвредными для здоровья и соответствовать росто - возрастным особенностям обучающихся.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальные услуги

	-Уровень квалификации специалистов: Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы.
	100
	0
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	-Укомплектованность кадрами
	100
	5
	Штатное расписание

	-Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	10
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и т.д.) 

	- Наличие справки об отсутствии судимости на момент приема на работу
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Наличие медицинских книжек на каждого работника и своевременное прохождение ими периодических медицинских осмотров и обследований, профессиональной гигиенической подготовки и аттестации;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждения осуществляется устно или письменно с использованием:

	- Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших звонков 

	- Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	- Электронной почты
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	- Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Официальные сайты образовательных учреждений 

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с нормативными сроками получения начального общего образования.
	100
	5
	Устав общеобразовательной организации


Приложение 16
к распоряжению администрации района

от 08.12.2016 № 718-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ»

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Дети- инвалиды, проходящие обучение на дому
	100
	0
	Справка бюро медико-социальной экспертизы (далее – МСЭ), Заключение  врачебной комиссии медицинского учреждения

	Заявителями на зачисление в муниципальные общеобразовательные организации являются:

- родители (законные представители) несовершеннолетних граждан от 6 лет 6 месяцев (на 1 сентября текущего года) 
	100
	0
	Заявление родителей (законных представителей) о зачислении в общеобразовательную организацию, заявление родителей (законных представителей) об обучении на дому, заключение  врачебной комиссии медицинского учреждения

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Для зачисления в 1 класс прием заявлений о зачислении осуществляется:

- с 01 февраля по 30 июня текущего года - для граждан, проживающих на территории  МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация;

- с 01 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее               05 сентября текущего года - для граждан, не проживающих на территории  МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация.

Так же прием заявлений о зачислении осуществляется в течение всего учебного года при наличии свободных мест.
	100
	0
	Приказ директора муниципальной образовательной организации о зачислении

	- Форма обучения – очная. Учебные занятия для обучающихся с ОВЗ организуются в первую смену по 5-ти дневной учебной неделе. Учебные занятия начинаются не ранее 8 часов. Образовательную недельную нагрузку необходимо равномерно распределять в течение учебной недели, при этом объем максимально допустимой нагрузки в течение дня должен составлять:

- для обучающихся первых классов - не должен превышать 4 уроков и 1 день в неделю - не более 5 уроков, за счет урока физической культуры;

- для обучающихся 2 - 4 классов - не более 5 уроков
	100
	10
	Устав образовательной организации

	- Учебные занятия для обучающихся, проходящих обучение по состоянию здоровья на дому, организуются непосредственно по месту проживания ребенка или медицинской организации. Ребенок, обучающийся на дому,  имеет право в соответствии с учебным планом посещать отдельные уроки и мероприятия в школе.
	100
	10
	Устав образовательной организации, индивидуальный учебный план 

	- Основная образовательная программа реализуется через организацию урочной и внеурочной деятельности. Количество часов, отведенных на освоение обучающимися с ОВЗ основной образовательной программы, состоящей из учебного плана общеобразовательной организации, включающего обязательную часть и часть, формируемую участниками отношений, а также из часов, необходимых для проведения реабилитационно-коррекционных мероприятий, не должно в совокупности превышать величину недельной образовательной нагрузки обучающихся с ОВЗ
	100
	0
	Учебный план, расписание  занятий

	Наличие учредительных документов юридического лица
	100
	0
	Устав, свидетельство о государственной регистрации, свидетельство о постановке на учет 

	Наличие документов, подтверждающих закрепление за образовательным учреждением собственности учредителя
	100
	0
	Договор о закреплении имущества, свидетельство о государственной регистрации права оперативного управления муниципальной собственности

	Правоустанавливающие документы на землепользование
	100
	0
	Распоряжение об отводе земельного участка, кадастровый номер, межевое дело, свидетельство о государственной регистрации права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком, 

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности

	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	5
	Справка по итогам проведения мониторинга удовлетворенности качеством (ежегодно), Журнал учета обращений граждан

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания и территория: 
	
	
	

	- Общеобразовательных организаций должны размещаться в зоне жилой застройки, за пределами санитарно-защитных зон предприятий,
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Организаций для обучающихся детей- инвалидов, а также здания, приспособленные для обучающихся детей- инвалидов, эксплуатируются в соответствии с проектами, по которым они были построены
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Создание  доступной (безбарьерной) среды, обеспечивающие свободное передвижение детей в зданиях и помещениях
	100
	5
	Паспорт доступности

	- В зданиях предусматриваются специальные устройства с ограждающими конструкциями со всех сторон, разноуровневые перила, пандусы, лифты, обеспечивающие передвижение обучающихся внутри здания; специально оборудованные санузлы, достаточные по ширине входы в учебные и другие помещения, одноуровневые полы во всех помещениях, отсутствие порогов.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	-Наличие системы видеонаблюдения, кондиционирования воздуха, пожарно-охранной сигнализации и средствами пожаротушения
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- На территории организации для обучающихся с ОВЗ предусматривается оборудование не менее двух въездов (основной и хозяйственный)
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Территория организации для обучающихся должна быть благоустроена, озеленена и ограждена.
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- На территории организаций для обучающихся оборудуются физкультурно-спортивная и хозяйственная зоны, площадки для подвижных игр и отдыха. Допускается использование спортивных сооружений, территории скверов, парков и других территорий, расположенных вблизи организации для обучающихся с ОВЗ и приспособленных для прогулок детей и занятий физкультурой.
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	-Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещения 
	
	
	

	- Учебные помещения группируются в учебные секции для обучающихся 1 - 4 классов отдельно от учебных помещений для обучающихся 5 - 11 классов.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Гардероб, учебные помещения, столовая, буфет, физкультурный зал, медицинский кабинет
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Санитарные узлы оборудуются раздельными для мальчиков и девочек
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	- Оборудование учебных помещений, рекреаций, учебно-производственных мастерских, отделка помещений, подбор учебной мебели (стулья, парты, столы или конторки) и ее расстановка в учебных помещениях, использование учебных досок должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях и требованиям настоящих санитарных правил.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Игрушки, игровое и учебное оборудование, мебель, должны быть безвредными для здоровья и соответствовать росто - возрастным особенностям обучающихся с ОВЗ.


	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу

	-Уровень квалификации специалистов: Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы.
	100
	0
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	-Укомплектованность кадрами
	100
	5
	Штатное расписание

	-Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	10
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и т.д.) 

	- Наличие справки об отсутствии судимости на момент приема на работу
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Наличие медицинских книжек на каждого работника и своевременное прохождение ими периодических медицинских осмотров и обследований, профессиональной гигиенической подготовки и аттестации;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждения осуществляется устно или письменно с использованием:

	-Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших звонков

	-Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	-Электронной почты
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	-Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Официальные сайты образовательных учреждений

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	В соответствии с нормативными сроками освоения общеобразовательных программ начального общего образования
	100
	10
	Устав образовательной организации
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СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  «РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ»
	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Дети-инвалиды, проходящие обучение по адаптированным образовательным программам 
	100
	0
	Заключение территориальной психолого-медико-педагогической комиссии (далее – ТПМПК), справка бюро медико-социальной экспертизы (далее – МСЭ)

	Заявителями на зачисление в муниципальные общеобразовательные организации являются родители (законные представители) несовершеннолетних граждан от 6 лет 6 месяцев (на 1 сентября текущего года) 
	100
	0
	Заявление родителей (законных представителей) о зачислении в общеобразовательную организацию, заявление об обучении по адаптированным образовательным программам 

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Для зачисления в 1 класс прием заявлений о зачислении осуществляется:

- с 01 февраля по 30 июня текущего года - для граждан, проживающих на территории  МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация;

- с 01 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее               05 сентября текущего года - для граждан, не проживающих на территории  МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация.

Так же прием заявлений о зачислении осуществляется в течение всего учебного года при наличии свободных мест.
	100
	0
	Приказ директора муниципальной образовательной организации о зачислении

	- Форма обучения – очная. Учебные занятия для детей организуются в первую смену по 5-ти дневной учебной неделе. Учебные занятия начинаются не ранее 8 часов. Образовательную недельную нагрузку необходимо равномерно распределять в течение учебной недели, при этом объем максимально допустимой нагрузки в течение дня должен составлять:

- для обучающихся первых классов - не должен превышать 4 уроков и 1 день в неделю - не более 5 уроков, за счет урока физической культуры;

- для обучающихся 2 - 4 классов - не более 5 уроков
	100
	10
	Расписание учебных занятий общеобразовательной организации, другие документы, регламентирующие осуществление учебной деятельности (режим работы, календарный учебный график)

	- Учебные занятия для обучающихся, проходящих обучение по адаптированным программам, проводятся в соответствии  с разработанным учебным планом на основании рекомендаций ПМПК
	100
	10
	Учебный план

	- Основная образовательная программа реализуется через организацию урочной и внеурочной деятельности. Количество часов, отведенных на освоение обучающимися основной образовательной программы, состоящей из учебного плана общеобразовательной организации, включающего обязательную часть и часть, формируемую участниками отношений, а также из часов, необходимых для проведения реабилитационно-коррекционных мероприятий, не должно в совокупности превышать величину недельной образовательной нагрузки обучающихся с ОВЗ
	100
	0
	Учебный план, расписание занятий

	Наличие учредительных документов юридического лица
	100
	0
	Устав, свидетельство о государственной регистрации, свидетельство о постановке на учет 

	Наличие документов, подтверждающих закрепление за образовательным учреждением собственности учредителя
	100
	0
	Договор о закреплении имущества, свидетельство о государственной регистрации права оперативного управления муниципальной собственности

	Правоустанавливающие документы на землепользование
	100
	0
	Распоряжение об отводе земельного участка, кадастровый номер, межевое дело, свидетельство о государственной регистрации права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком, 

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности

	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	10
	Справка по итогам Мониторинга  удовлетворенности (ежегодно), Журнал учета обращений граждан

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания и территория:
	
	
	

	- Общеобразовательных организаций должны размещаться в зоне жилой застройки, за пределами санитарно-защитных зон предприятий,
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Создание  доступной (безбарьерной) среды, обеспечивающие свободное передвижение детей в зданиях и помещениях
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- В зданиях предусматриваются специальные устройства с ограждающими конструкциями со всех сторон, разноуровневые перила, пандусы, лифты, обеспечивающие передвижение обучающихся внутри здания; специально оборудованные санузлы, достаточные по ширине входы в учебные и другие помещения, одноуровневые полы во всех помещениях, отсутствие порогов.
	100
	10
	Технический паспорт здания

	-Наличие системы видеонаблюдения, кондиционирования воздуха, пожарно-охранной сигнализации и средствами пожаротушения
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- На территории организации для обучающихся с ОВЗ предусматривается оборудование не менее двух въездов (основной и хозяйственный)
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Территория организации для обучающихся должна быть благоустроена, озеленена и ограждена.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- На территории организаций для обучающихся оборудуются физкультурно-спортивная и хозяйственная зоны, площадки для подвижных игр и отдыха. Допускается использование спортивных сооружений, территории скверов, парков и других территорий, расположенных вблизи организации для обучающихся с ОВЗ и приспособленных для прогулок детей и занятий физкультурой.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	-Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещения 
	
	
	

	- Учебные помещения группируются в учебные секции для обучающихся 1 - 4 классов отдельно от учебных помещений для обучающихся 5 - 11 классов.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Гардероб, учебные помещения, столовая, буфет, физкультурный зал, медицинский кабинет
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Санитарные узлы оборудуются раздельными для мальчиков и девочек
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	- Оборудование учебных помещений, рекреаций, учебно-производственных мастерских, отделка помещений, подбор учебной мебели (стулья, парты, столы или конторки) и ее расстановка в учебных помещениях, использование учебных досок должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях и требованиям настоящих санитарных правил.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Игрушки, игровое и учебное оборудование, мебель должны быть безвредными для здоровья и соответствовать росто-возрастным особенностям обучающихся.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу

	-Уровень квалификации специалистов: Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика» без предъявления требований к стажу работы.
	100
	0
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	-Укомплектованность кадрами
	100
	5
	Штатное расписание

	-Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	10
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и т.д.) 

	- Наличие справки об отсутствии судимости на момент приема на работу
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Наличие медицинских книжек на каждого работника и своевременное прохождение ими периодических медицинских осмотров и обследований, профессиональной гигиенической подготовки и аттестации;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждения осуществляется устно или письменно с использованием:

	-Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших звонков

	-Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	-Электронной почты
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	-Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Официальные сайты образовательных учреждений

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	В соответствии с нормативными сроками освоения общеобразовательных программ начального общего образования, допускается увеличение (пролонгирование) сроков обучения в соответствии с рекомендациями ТПМПК.
	100
	5
	Устав образовательной организации, учебный план 
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СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ»
	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья, проходящие обучение по адаптированным образовательным программам
	100
	0
	Заключение территориальной психолого-медико-педагогической комиссии (далее – ТПМПК)

	Заявителями на зачисление в муниципальные общеобразовательные организации являются родители (законные представители) несовершеннолетних граждан от 6 лет 6 месяцев (на 1 сентября текущего года) 
	100
	0
	Заявление родителей (законных представителей) о зачислении в общеобразовательную организацию, заявление об организации обучения по адаптированным образовательным программам 

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Для зачисления в 1 класс прием заявлений о зачислении осуществляется:

- с 01 февраля по 30 июня текущего года - для граждан, проживающих на территории  МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация;

- с 01 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 05 сентября текущего года - для граждан, не проживающих на территории  МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация.

Так же прием заявлений о зачислении осуществляется в течение всего учебного года при наличии свободных мест.
	100
	0
	Приказ директора муниципальной образовательной организации о зачислении

	- Форма обучения – очная. Учебные занятия для обучающихся с ОВЗ организуются в первую смену по 5-ти дневной учебной неделе. Учебные занятия начинаются не ранее 8 часов. Образовательную недельную нагрузку необходимо равномерно распределять в течение учебной недели, при этом объем максимально допустимой нагрузки в течение дня должен составлять:

- для обучающихся первых классов - не должен превышать 4 уроков и 1 день в неделю - не более 5 уроков, за счет урока физической культуры;

- для обучающихся 2 - 4 классов - не более 5 уроков
	100
	10
	Расписание учебных занятий общеобразовательной организации, другие документы, регламентирующие осуществление учебной деятельности (режим работы, календарный учебный график)

	- Учебные занятия для обучающихся, проходящих обучение по адаптированным программам, проводятся в соответствии  с разработанным  учебным планом на основании рекомендаций ПМПК
	100
	10
	Учебный план

	- Основная образовательная программа реализуется через организацию урочной и внеурочной деятельности. Количество часов, отведенных на освоение обучающимися с ОВЗ основной образовательной программы, состоящей из учебного плана общеобразовательной организации, включающего обязательную часть и часть, формируемую участниками отношений, а также из часов, необходимых для проведения реабилитационно-коррекционных мероприятий, не должно в совокупности превышать величину недельной образовательной нагрузки обучающихся с ОВЗ
	100
	0
	Учебный план, расписание

	Наличие учредительных документов юридического лица
	100
	0
	Устав, свидетельство о государственной регистрации, свидетельство о постановке на учет 

	Наличие документов, подтверждающих закрепление за образовательным учреждением собственности учредителя
	100
	0
	Договор о закреплении имущества, свидетельство о государственной регистрации права оперативного управления муниципальной собственности

	Правоустанавливающие документы на землепользование
	100
	0
	Распоряжение об отводе земельного участка, кадастровый номер, межевое дело, свидетельство о государственной регистрации права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком 

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности

	Удовлетворенность потребителей качеством предоставляемых услуг
	100
	5
	Справка по результатам мониторинга удовлетворенности (ежегодно), Журнал учета обращений граждан

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания и территория:
	
	
	

	- Общеобразовательных организаций должны размещаться в зоне жилой застройки, за пределами санитарно-защитных зон предприятий
	100
	5
	Технический паспорт здания

	- Организаций эксплуатируются в соответствии с проектами, по которым они были построены
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Создание  доступной (безбарьерной) среды, обеспечивающие свободное передвижение детей в зданиях и помещениях
	100
	5
	Паспорт доступности

	- В зданиях предусматриваются специальные устройства с ограждающими конструкциями со всех сторон, разноуровневые перила, пандусы, лифты, обеспечивающие передвижение обучающихся внутри здания; специально оборудованные санузлы, достаточные по ширине входы в учебные и другие помещения, одноуровневые полы во всех помещениях, отсутствие порогов.
	100
	10
	Паспорт доступности

	- Наличие системы видеонаблюдения, кондиционирования воздуха, пожарно-охранной сигнализации и средствами пожаротушения
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- На территории организации для обучающихся с ОВЗ предусматривается оборудование не менее двух въездов (основной и хозяйственный)
	100
	10
	Акт визуального осмотра (ежегодно)

	- Территория организации для обучающихся должна быть благоустроена, озеленена и ограждена.
	100
	10
	Акт визуального осмотра (ежегодно)

	- На территории организаций для обучающихся оборудуются физкультурно-спортивная и хозяйственная зоны, площадки для подвижных игр и отдыха. Допускается использование спортивных сооружений, территории скверов, парков и других территорий, расположенных вблизи организации для обучающихся с ОВЗ и приспособленных для прогулок детей и занятий физкультурой.
	100
	10
	Акт визуального осмотра (ежегодно)

	- Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещений 
	
	
	

	- Учебные помещения группируются в учебные секции для обучающихся 1 - 4 классов отдельно от учебных помещений для обучающихся 5 - 11 классов.
	100
	10
	Акт визуального осмотра (ежегодно)

	- Гардероб, учебные помещения, столовая, буфет, физкультурный зал, медицинский кабинет
	100
	10
	Технический паспорт здания

	- Санитарные узлы оборудуются раздельными для мальчиков и девочек
	100
	10
	Акт визуального осмотра (ежегодно)

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	- Оборудование учебных помещений, рекреаций, учебно-производственных мастерских, отделка помещений, подбор учебной мебели (стулья, парты, столы или конторки) и ее расстановка в учебных помещениях, использование учебных досок должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях и требованиям настоящих санитарных правил.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов, 

Акт визуального осмотра (ежегодно)

	- Игрушки, игровое и учебное оборудование, мебель, должны быть безвредными для здоровья и соответствовать росто - возрастным особенностям обучающихся с ОВЗ.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную  услугу

	-Уровень квалификации специалистов: Высшее профессиональное образование в области дефектологии без предъявления требований к стажу работы или высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика»  или в области, соответствующей преподаваемому предмету, без предъявления требований к стажу работы, либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению деятельности в образовательном учреждении без предъявления требований к стажу работы с прохождением профессиональной переподготовки (повышения квалификации) по направлению «Специальное (дефектологическое) образование».
	100
	0
	Документы об образовании педагогических работников, профессиональной переподготовке 

	- Укомплектованность кадрами
	100
	5
	Штатное расписание

	-Повышение квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	10
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и т.д.) 

	- Наличие медицинских книжек на каждого работника и своевременное прохождение ими периодических медицинских осмотров и обследований, профессиональной гигиенической подготовки и аттестации;
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Наличие справки об отсутствии судимости
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждения осуществляется устно или письменно с использованием:

	-Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших звонков

	-Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	-Электронной почты
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	-Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Официальные сайты образовательных учреждений

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с нормативными сроками получения начального общего образования, нормативный срок получения начального общего образования для обучающихся с ОВЗ может быть увеличен (пролонгирован)
	100
	5
	Устав образовательной организации 
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СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ»
	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Образование

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ), проходящие обучение по состоянию здоровья на дому  по адаптированным образовательным программам 
	100
	0
	Заключение территориальной психолого-медико-педагогической комиссии (далее – ТПМПК), заключение врачебной комиссии медицинского учреждения

	Заявителями на зачисление в муниципальные общеобразовательные организации являются:

- родители (законные представители) несовершеннолетних граждан от 6 лет 6 месяцев (на 1 сентября текущего года);
	100
	0
	Заявление родителей (законных представителей) о зачислении в общеобразовательную организацию, заявление об организации обучения на дому по адаптированным образовательным программам 

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Для зачисления в 1 класс прием заявлений о зачислении осуществляется:

- с 01 февраля по 30 июня текущего года - для граждан, проживающих на территории МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация;

- с 01 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 05 сентября текущего года - для граждан, не проживающих на территории  МО, за которой закреплена муниципальная общеобразовательная организация.

Также прием заявлений о зачислении осуществляется в течение всего учебного года при наличии свободных мест.
	100
	0
	Приказ директора муниципальной образовательной организации о зачислении, договор о предоставлении начального общего образования

	- Форма обучения – очная. Учебные занятия для обучающихся с ОВЗ организуются в первую смену по 5-ти дневной учебной неделе. Учебные занятия начинаются не ранее 8 часов. Образовательную недельную нагрузку необходимо равномерно распределять в течение учебной недели, при этом объем максимально допустимой нагрузки в течение дня должен составлять:

- для обучающихся первых классов - не должен превышать 4 уроков и 1 день в неделю - не более 5 уроков, за счет урока физической культуры;

- для обучающихся 2 - 4 классов - не более 5 уроков
	100
	10
	Расписание учебных занятий общеобразовательной организации, другие документы, регламентирующие осуществление учебной деятельности (режим работы, календарный учебный график)

	- Учебные занятия для обучающихся, проходящих обучение по адаптированным программам, проводятся в соответствии  с разработанной индивидуальной программой на основании рекомендаций ТПМПК
	100
	10
	Индивидуальная программа на основании рекомендаций ТПМПК

	- Учебные занятия для обучающихся, проходящих обучение по состоянию здоровья на дому, организуются непосредственно по месту проживания ребенка или медицинской организации. Ребенок, обучающийся на дому,  имеет право в соответствии с учебным планом посещать отдельные уроки и мероприятия в школе.
	100
	10
	Расписание учебных занятий обучающегося, согласованное с родителями (законными представителями) обучающегося, приказ об организации обучения на дому

	- Основная образовательная программа реализуется через организацию урочной и внеурочной деятельности. Количество часов, отведенных на освоение обучающимися с ОВЗ основной образовательной программы, состоящей из учебного плана общеобразовательной организации, включающего обязательную часть и часть, формируемую участниками отношений, а также из часов, необходимых для проведения реабилитационно-коррекционных мероприятий, не должно в совокупности превышать величину недельной образовательной нагрузки обучающихся с ОВЗ
	100
	0
	Расписание учебных занятий общеобразовательной организации, заключение о результатах экспертизы соответствия расписания учебных занятий требованиям СанПиН

	Наличие учредительных документов юридического лица
	100
	0
	Устав, свидетельство о государственной регистрации, свидетельство о постановке на учет 

	Наличие документов, подтверждающих закрепление за образовательным учреждением собственности учредителя
	100
	0
	Договор о закреплении имущества, свидетельство о государственной регистрации права оперативного управления муниципальной собственности

	Правоустанавливающие документы на землепользование
	100
	0
	Распоряжение об отводе земельного участка, кадастровый номер, межевое дело, свидетельство о государственной регистрации права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком

	Наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на осуществление образовательной деятельности 

	Удовлетворенность потребителей качеством предоставляемых услуг
	100
	5
	Справка по результатам мониторинга удовлетворенности качеством услуг (ежегодно), Журнал учета обращений граждан

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Здания и территория:
	
	
	

	- Создание  доступной (безбарьерной) среды, обеспечивающие свободное передвижение детей в зданиях и помещениях
	100
	5
	Паспорт доступности

	- Наличие системы видеонаблюдения, кондиционирования воздуха, пожарно-охранной сигнализации и средствами пожаротушения
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- На территории организации для обучающихся с ОВЗ предусматривается оборудование не менее двух въездов (основной и хозяйственный)
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Территория организации для обучающихся должна быть благоустроена, озеленена и ограждена. 
	100
	5
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Состав помещений 
	
	
	

	- Учебные помещения группируются в учебные секции для обучающихся 1 - 4 классов отдельно от учебных помещений для обучающихся 5 - 11 классов.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Гардероб, учебные помещения, столовая, буфет, физкультурный зал, медицинский кабинет
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Санитарные узлы оборудуются раздельными для мальчиков и девочек
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	- Оборудование учебных помещений, рекреаций, учебно-производственных мастерских, отделка помещений, подбор учебной мебели (стулья, парты, столы или конторки) и ее расстановка в учебных помещениях, использование учебных досок должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях и требованиям настоящих санитарных правил.
	100
	10
	Акт визуального обследования (ежегодно)

	- Игрушки, игровое и учебное оборудование, мебель, должны быть безвредными для здоровья и соответствовать росто - возрастным особенностям обучающихся с ОВЗ.


	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу

	Уровень квалификации специалистов: Высшее профессиональное образование в области дефектологии без предъявления требований к стажу работы или высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки «Образование и педагогика»  или в области, соответствующей преподаваемому предмету, без предъявления требований к стажу работы, либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению деятельности в образовательном учреждении без предъявления требований к стажу работы с прохождением профессиональной переподготовки (повышения квалификации) по направлению «Специальное (дефектологическое) образование».
	100
	0
	Документы об образовании педагогических работников, профессиональной переподготовке 

	-Укомплектованность кадрами
	100
	5
	Штатное расписание

	-Повышение квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	10
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и т.д.) 

	- Наличие медицинских книжек на каждого работника и своевременное прохождение ими периодических медицинских осмотров и обследований, профессиональной гигиенической подготовки и аттестации
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	- Наличие справки об отсутствии судимости
	100
	0
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности учреждения осуществляется устно или письменно с использованием:

	- Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших звонков

	- Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	- Электронной почты
	100
	5
	Журнал регистрации поступивших писем

	- Сети Интернет (путем размещения информации на сайте учреждения)
	100
	5
	Официальные сайты образовательных учреждений

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с нормативными сроками получения начального общего образования, нормативный срок получения начального общего образования для обучающихся с ОВЗ может быть увеличен (пролонгирован)
	100
	5
	Устав общеобразовательной организации, учебный план


