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Муниципальное образование Кондинский район

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
АДМИНИСТРАЦИЯ КОНДИНСКОГО РАЙОНА

РАСПОРЯЖЕНИЕ
	от 05 июня 2019 года
	
	
	№ 379-р

	
	пгт. Междуреченский
	


	О внесении изменения в распоряжение администрации Кондинского района 
от 08 декабря 2016 года № 718-р 
«Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг»



В связи с внесением изменений в муниципальные нормативные документы: 

1. Внести в распоряжение администрации Кондинского района 08 декабря 2016 года № 718-р «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг» следующее изменение:  

Приложение 34 к распоряжению изложить в новой редакции (приложение).

2. Распоряжение разместить на официальном сайте органов местного самоуправления Кондинского района Ханты-Мансийского автономного 
округа - Югры.

3. Распоряжение вступает в силу после его подписания.

	Глава района
	
	А.В.Дубовик


мс/Банк документов/Распоряжения 2019

Приложение

к распоряжению администрации района

от 05.06.2019 № 379-р
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«Организация отдыха и оздоровления детей и молодежи» 

	Стандарт качества предоставления муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества  по норме (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)
	Первичный документ, подтверждающий значение показателя

	Сфера предоставления услуги: Молодежная политика

	1. Наименование муниципальной услуги:

1.1. Организация отдыха и оздоровления детей и молодежи

	2. Категория потребителей муниципальной услуги:

	Физические лица 


	100
	0
	Постановление администрации Кондинского района от 23 марта 2018 года № 482  «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Организация отдыха детей в каникулярное время в части предоставления детям, имеющим место жительства в муниципальном образовании Кондинский район, путевок в организации отдыха детей и их оздоровления»

	3. Условия предоставления муниципальной услуги:

	Форма предоставления услуги - очная       

	100
	0
	Локальный акт  организации.

	Режим работы: круглогодично, с круглосуточным пребыванием
	100
	0
	План  работы учреждения.



	Для зачисления ребенка в  организацию требуются следующие документы:

- заявление родителей (законных представителей);

- документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, являющегося родителем (законным представителем), либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина или лица без гражданства, являющимся родителем (законным представителем) ребенка в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 года № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;

- доверенность (в случае предоставления интересов заявителя его представителем);

- родители (законные представители) детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в организацию дополнительно предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или месту пребывания;

- медицинское заключение (отсутствие медицинских противопоказаний к пребыванию в учреждении, предоставляющее отдых и оздоровление).

- Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык
	100
	0
	Издание распорядительного акта о зачислении ребенка в  организацию.





Постановление администрации Кондинского района от 23 марта 2018 года № 482  «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Организация отдыха детей в каникулярное время в части предоставления детям, имеющим место жительства в муниципальном образовании Кондинский район, путевок в организации отдыха детей и их оздоровления»

	Прием детей в организацию осуществляется при наличии заключения врача об отсутствии контактов с инфекционными больными, о состоянии здоровья детей и сведений об имеющихся прививках.

Прием в учреждение детей с ограниченными возможностями здоровья осуществляется при наличии заключения врача об отсутствии медицинских противопоказаний к направлению таких детей в данную организацию, а также при наличии медицинской карты установленного образца и сведений об имеющихся прививках.
	100
	0
	Наличие медицинского заключения об отсутствии медицинских противопоказаний

	Организации, предоставляющие услугу по отдыху и оздоровлению в течение всего календарного года, включая каникулярное время
	100
	0
	План  работы учреждения.



	Функционирование организаций, предоставляющих муниципальную услугу, осуществляется при наличии заключения, подтверждающего его соответствие санитарному законодательству и настоящим санитарным правилам, выданного органом, уполномоченным осуществлять федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор и федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей в целях лицензирования образовательной деятельности.
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов, Акт приемки образовательного учреждения (ежегодно) к новому учебному году.

	Продолжительность  оздоровительных  смен в организации может  составлять:

- оздоровительной смены - не менее 21 дня, для организации отдыха, оздоровления и закаливающих процедур.

Возможна организация коротких смен (20 и менее дней) для организации отдыха и досуга детей и молодежи.

Продолжительность смен в осенние, зимние и весенние каникулы рекомендуется на срок не менее 7 дней.
	100
	10%
	Режим и план работы организации

	Наличие лицензии на осуществление  деятельности установленной формы
	100
	0
	Лицензия на право ведения  деятельности

	Удовлетворенность потребителей качеством, предоставляемых услуг
	100
	5
	Мониторинг удовлетворенности (ежегодно)

	4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги:

	Прилегающая территория

	Земельный участок для детского оздоровительного лагеря размещается за пределами промышленных объектов и производств, санитарно-защитных зон промышленных объектов и производств, первого пояса зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения, санитарных разрывов от автомагистралей, автостоянок, объектов железнодорожного транспорта, маршрутов взлета и посадки воздушного транспорта.
	100
	0
	Акт визуального обследования при приемке готовности образовательного учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	Территорию детского оздоровительного лагеря по периметру рекомендуется ограждать забором и полосой зеленых насаждений или другим ограждением естественного происхождения. Озеленение деревьями и кустарниками проводится с учетом климатических условий.
	100
	0
	

	Территория детского оздоровительного лагеря должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности во время пребывания детей на территории должен быть не менее 10 лк на уровне земли в темное время суток в местах возможного нахождения детей.
	100
	10%
	

	Территория детского оздоровительного лагеря планируется с учетом принципа функционального зонирования, с выделением соответствующих зон, в зависимости от их функционального назначения. На территории выделяются следующие зоны: зона проживания, зона физкультурно-оздоровительных сооружений и зона хозяйственного и технического назначения. Для зонирования территории могут использоваться зеленые насаждения
	100
	0
	

	В зоне проживания располагаются спальные корпуса, столовую, помещения медицинского назначения, помещения культурно-массового и административно-бытового назначения, а также площадки для отдыха и игровые площадки.
	100
	0
	

	Въезды и входы на территорию детского оздоровительного лагеря, проезды, дорожки к зданиям, хозяйственным постройкам, контейнерным площадкам для сбора мусора оборудуются ровным твердым покрытием.
	100
	0
	

	Здания:
	
	
	

	Здания для проживания детей должны иметь этажность не выше двух.
	100
	0
	Технический паспорт здания

	Входы в здания круглогодичного функционирования оборудуются тамбурами или воздушно-тепловыми завесами
	100
	5
	

	- Вместимость организаций определяется заданием на проектирование
	100
	10
	

	- ??
	100
	0
	Акт визуального обследования при приемке готовности  учреждения  к новому учебному году (ежегодно).

	- Соответствует санитарно-гигиеническим нормам, требованиям пожарной безопасности и нормам охраны труда
	100
	5
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

	Требования к  помещениям:
	
	
	

	Площадь спальных помещений предусматривается из расчета не менее 4 м2 на ребенка.
	100
	10%
	Технический паспорт здания.

Санитарно-гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей», (утверждены постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 17 марта 2003 года № 20);

Отсутствие предписаний надзорных органов

Акт визуального обследования (ежегодно, перед началом и во время организации летней оздоровительной кампании)

	Спальные комнаты должны быть отдельными для мальчиков и девочек и оборудованы стационарными кроватями.

В каждой спальне рекомендуется устанавливать тумбочки, стулья (табуреты), стол, шкаф (шкафы) для хранения одежды и обуви.
	100
	0 


	

	В зданиях для проживания детей обеспечиваются условия для просушивания верхней одежды и обуви, стирки и глажения.
	100
	10%
	

	Набор помещений спального корпуса включает: спальные комнаты; комнаты воспитателя; помещения для дневного пребывания детей; душевые с раздевальными отдельно для мальчиков и девочек; помещение для обработки и хранения уборочного инвентаря, приготовления дезинфекционных растворов - одно на отряд (или жилой корпус); помещение постирочной, оборудованной подводкой воды, сливом, тазами для стирки вещей и скамьями; помещение гладильной; помещение для сушки одежды и обуви; место для хранения обуви, оборудованное полками или стеллажами.
	100
	0
	

	Помещения санитарно-бытового назначения для детей предусматриваются раздельными для мальчиков и девочек. Каждая туалетная комната оборудуется умывальниками и туалетными кабинами с дверями.

Рекомендуется предусматривать комнаты личной гигиены девочек, оборудованные гибким шлангом, умывальником, поддоном, сливом.
	100
	10%
	

	Наличие туалетных комнат и умывальников в соответствии с нормами по количеству отдыхающих
	100
	0
	

	Помещение для хранения и обработки уборочного инвентаря, приготовления дезинфицирующих растворов оборудуется поддоном и подводкой к нему воды, сливом; при отсутствии помещения выделяется шкаф (или место) для хранения уборочного инвентаря.
	100
	0
	

	В медицинском пункте предусматриваются помещения: кабинет врача площадью не менее 10,0 м2; процедурный кабинет площадью не менее 12,0 м2; комната медицинской сестры не менее 10,0 м2, помещение для приготовления дезинфицирующих растворов и хранения уборочного инвентаря, предназначенного для помещений медицинского назначения, туалет с умывальником.

В изоляторе предусматриваются не менее двух палат (для капельных и кишечных инфекций), площадью из расчета на 1 место не менее 6 м2.
	100
	5%
	

	Устройство, содержание и организация работы столовой в части объемно-планировочных и конструктивных решений, санитарно-технического обеспечения, требований к оборудованию, инвентарю, посуде и таре, санитарному состоянию и содержанию помещений, мытью посуды, формированию примерного меню, условий и технологии изготовления блюд, требований к профилактике витаминной и микроэлементной недостаточности, соблюдению правил личной гигиены и прохождению медицинских осмотров персоналом столовой, хранению и перевозке пищевых продуктов, ежедневному ведению обязательной документации (бракеражные журналы, журнал здоровья и другие) должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим требованиям и нормам.

 Количество посадочных мест в обеденном зале столовой рекомендуется рассчитывать на одновременное обслуживание всех детей (в одну смену).
	100
	0
	Санитарно-гигиенические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных организациях;

Санитарно-гигиенические требования                          к устройству, содержанию и организации режима работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей», (утверждены Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 17 марта 2003 года № 20);

 Акт визуального обследования (ежегодно, перед началом и во время организации летней оздоровительной кампании)

	Предметы и оборудование:
	
	
	

	Зона физкультурно-оздоровительных сооружений включает площадки для занятий физкультурой, оборудованные с учетом возраста детей.
	100
	10
	Отсутствие предписаний контролирующих органов

Акт визуального обследования (ежегодно, перед началом и во время организации летней оздоровительной кампании)

	Туалеты оснащаются мусорными ведрами, держателями для туалетной бумаги, мылом, электро- или бумажными полотенцами. Мыло, туалетная бумага и полотенца должны быть в наличии постоянно. Санитарно-техническое оборудование должно быть исправным, без сколов, трещин и других дефектов. Унитазы оборудуются сидениями, позволяющими проводить их ежедневную влажную уборку с применением моющих и дезинфицирующих средств.
	100
	10%
	

	Мебель должна иметь покрытие, позволяющее проводить влажную уборку с применением моющих и дезинфицирующих средств.
	100
	0
	

	Каждое спальное место обеспечивается комплектом постельных принадлежностей (матрацем с наматрасником, подушкой, одеялом), постельным бельем (наволочкой, простыней, пододеяльником) и 3 полотенцами (для лица, ног и банное). Общее количество комплектов постельного белья, наматрасников и полотенец (для лица, ног, банным) должно быть не менее 2 комплектов на одного ребенка, отдыхающего в смену
	100
	0
	

	Окна помещений спален оборудуются солнцезащитными устройствами (типа жалюзи) или шторами.
	100
	0
	

	5. Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу

	- Уровень квалификации специалистов: среднее профессиональное образование; высшее профессиональное образование 
	100
	5
	Подтверждающий документ об образовании (диплом)

	- Укомплектованность кадрами обеспечивается в соответствии с количеством реализуемых дополнительных общеразвивающих  программ
	100
	5
	Штатное расписание

	- Повышения квалификации сотрудников не реже 1 раза в 3 года
	100
	5
	Документ, подтверждающий повышение квалификации (удостоверение, свидетельство и другое)

	- Каждый работник организации должен иметь личную медицинскую книжку с результатами медицинских обследований и лабораторных исследований, сведениями о прививках, перенесенных инфекционных заболеваниях, прохождении профессиональной гигиенической подготовки и аттестации, допуск к работе.
	100
	0
	Наличие медицинских книжек каждого работника образовательной организации с отметками о результатах медицинских исследований, о допуске к работе в соответствии с требованиями СанПиН

	Работники организации проходят профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию при приеме на работу и далее с периодичностью не реже 1 раза в два года.

Работники организации должны быть привиты в соответствии с национальным календарем профилактических прививок 
	100
	0
	

	- Наличие справки об отсутствии судимости
	100
	0
	Справка об отсутствии судимости

	6. Требования к информационному обеспечению потребителей  муниципальной услуги

	Информирование заявителей о деятельности организации  осуществляется устно или письменно с использованием:

	- Средств телефонной связи
	100
	5
	Журнал регистрации звонков

	- Средств почтовой связи
	100
	5
	Журнал исходящих документов

	- Электронной почты
	100
	5
	Информирование через электронную почту, представленную получателем услуг образовательной организации

	-Сети Интернет (путем размещения информации на сайт учреждения)
	100
	5
	Использование официального сайта образовательной организации

	-Средств массовой информации, в т.ч. рекламного характера
	100
	5
	Использование  средств массовой информации (газета, телевидение)

	-Печатных информационных материалов (брошюры, буклеты и т.д.)
	100
	5
	Информационные стенды, памятки, листовки, информационные письма

	7. Требования к срокам предоставления муниципальной услуги

	Зачисление в организацию осуществляется в течение всего календарного года при наличии свободных мест, в соответствии с очередностью, сформированной по дате регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
	100
	0
	Приказ  организации о зачислении на оздоровительную смену 


