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АДМИНИСТРАЦИЯ 

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ЛЕУШИ

Кондинского района

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 от  16 июня  2014 года                                                                                              № 83    

с. Леуши

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Обследование и выдача акта обследования жилого помещения»
В целях реализации положений Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации сельского поселения Леуши от 20.04.2013 г. № 36  «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании сельское поселение Леуши», руководствуясь Уставом сельского поселения Леуши, постановляю:

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Обследование и выдача акта обследования жилого помещения» согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Настоящее постановление обнародовать.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.

4. Контроль по выполнению настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации сельского поселения Леуши Г.М.Морозова.

Глава сельского поселения Леуши 




В.К.Зольколин
                                                                                                                                             Приложение 

                                                                                                                                                                                    к постановлению администрации

                                     сельского поселения Леуши
                      от  16.06.2014 №  83
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Обследование и выдача акта обследования жилого помещения»
I. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги: «Обследование и выдача акта обследования жилого помещения» (далее – муниципальная услуга).
1.2. Предмет регулирования административного регламента

1.2.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги по обследованию и выдаче акта обследования жилого помещения (далее - Административный регламент), разработан в целях повышения качества исполнения услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной  услуги.

1.2.2. Административный регламент устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур предоставления муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями решений и действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Сведения о заявителях

1.3.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица, уполномоченные ими лица, обратившиеся в администрацию сельского поселения Леуши за предоставлением муниципальной услуги.
1.3.2. При предоставлении муниципальной услуги от имени заявителей вправе выступать их законные представители, действующие в силу закона или на основании нотариально удостоверенной доверенности.
1.4. Требования к порядку информирования о правилах предоставления
муниципальной услуги
1.4.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

на информационных стендах, расположенных по адресу: с. Леуши, ул. Волгоградская, д. 13, п.Ягодный, ул. Центральная, д.28А;

в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального образования Кондинский район Ханты - Мансийского автономного округа – Югры http://www.admkonda.ru/; на сайте региональной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ханты-Мансийского автономного округа - Югры» http://pgu.admhmao.ru и с помощью других электронных средств коммуникации. 

1.4.2. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить посредством телефонной связи по номеру: (34677) 37-032, по адресу электронной почты администрации сельского поселения Леуши leushi@mail.ru.
1.4.3. Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать:
сведения о порядке получения муниципальной услуги;

адрес места приема документов для предоставления муниципальной услуги и график работы;

форму заявления о предоставлении муниципальной услуги (если имеется утвержденная форма);

сведения о результате оказания муниципальной услуги и порядке передачи результата заявителю;

сведения о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.4.4. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, заявители обращаются:

лично;

по телефону;

в письменном виде (в том числе посредством электронной почты).
1.4.5. Информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, проводится в двух формах: устное (лично или по телефону) и письменное:

а) в случае устного обращения (лично или по телефону) заявителя за информацией по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, специалисты администрации сельского поселения Леуши (далее – администрация) осуществляют устное информирование (лично или по телефону) обратившегося за информацией заявителя. Устное информирование каждого обратившегося за информацией заявителя осуществляется не более 15 минут. В случае, если для подготовки ответа на устное обращение требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает заинтересованным лицам направить в администрацию обращение о предоставлении муниципальной услуги либо предлагает назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для устного информирования.

При ответах на телефонные звонки и личные обращения, должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, подробно, четко и в вежливой форме информируют обратившихся заявителей по интересующим их вопросам;

б) письменное информирование заявителя осуществляется при получении от него письменного заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Ответ на письменное обращение направляется заявителю в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

1.4.6. Прием заявлений для предоставления муниципальной услуги осуществляется по адресу: 628217, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, Кондинский район, с. Леуши, ул. Волгоградская, д. 13.

График работы: понедельник - пятница с 08.30 до 17.12 часов, перерыв: с 12.00 до 13.30 часов, выходные дни: суббота, воскресенье.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется администрацией сельского поселения Леуши.
Процедура предоставления муниципальной услуги осуществляется структурным подразделением администрации –  отделом жилищно-коммунального хозяйства.
2.2. Результат предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является:

акт обследования жилого помещения (далее - акт);

отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.3. Срок предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 календарных  дней со дня регистрации в администрации сельского поселения Леуши заявления заявителя.
2.3.2. Сроки прохождения отдельных административных процедур указаны в разделе III Административного регламента.

2.4. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1. Пункт 6 части 1 статьи 14 Федерального закона от 06.10.2003 № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
2. Постановление Правительства РФ от 28.01.2006  № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции».
3. Пункт 6 части 1 статьи 3 Устава муниципального образования сельское поселение Леуши.

5. Постановление администрации сельского поселения Леуши от 20.04.2013 г. № 36  «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в муниципальном образовании сельское поселение Леуши»
2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги

Для получения муниципальной услуги заявителем подается лично или направляется почтовым отправлением, электронной почтой:

1. Заявление об обследовании жилого помещения (далее - Заявление) в простой письменной форме на имя главы сельского поселения Леуши.

В заявлении указываются:

сведения о заявителе, в том числе фамилия, имя, отчество физического лица, индивидуального предпринимателя либо наименование юридического лица, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, местонахождение юридического лица;

подпись заявителя - физического лица, индивидуального предпринимателя либо руководителя юридического лица, иного уполномоченного лица.

2. Документы, удостоверяющие (устанавливающие) права на недвижимое имущество, если такое право не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним:
2.1. Вступивший в законную силу судебный акт (решение суда) в отношении права собственности на жилое помещение (принятый до 1998 года).

2.2. Свидетельство о праве на наследство по закону или завещанию (выданное до 1998 года).

2.3. Ордер.

3. Подготовленный и оформленный в установленном порядке проект переустройства и (или перепланировки (реконструкции) переводимого помещения.

4. Техническая документация на жилое помещение.
5. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости.
6. Справка о зарегистрированных лицах в жилом помещении.
Документ, предусмотренный пунктом 5 части 2.5 настоящего административного регламента, если не был предоставлен заявителем самостоятельно, предоставляется по каналам межведомственного информационного взаимодействия и не могут быть затребованы у заявителя.

Документ, предусмотренный пунктом 6 части 2.5 настоящего административного регламента, если не был предоставлен заявителем самостоятельно, предоставляется по каналам внутриведомственного информационного взаимодействия и не могут быть затребованы у заявителя.

При обращении за получением муниципальной услуги заявитель предоставляет документ, удостоверяющий личность.

При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителя его представителя, последний представляет документ, удостоверяющий личность, и документ, подтверждающий его полномочия на представление интересов заявителя.
2.6. Перечень оснований для отказа заявителю в предоставлении
муниципальной услуги, а также в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги, а также в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

предоставленные заявителем документы содержат ошибки или противоречивые сведения; 

содержание заявления не позволяет установить запрашиваемую информацию;

в заявлении не указаны данные заявителя (фамилия, имя, отчество физического лица, наименование юридического лица, почтовый адрес, адрес электронной почты (в случае предоставления информации в электронном виде)) или невозможности их прочесть; 

отсутствие в заявлении подписи заявителя - физического лица, индивидуального предпринимателя либо руководителя юридического лица, иного уполномоченного лица;
представления документов в ненадлежащий орган;

запрашиваемая заявителем информация не относится к информации, предоставляемой из реестра муниципальных услуг муниципального образования сельское поселение Леуши;
несоответствия представленных документов требованиям законодательства;

представления документов неправомочным лицом;

других установленных российским законодательством оснований.

В случае если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, принимается решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию.

2.7. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или
иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется  бесплатно.
2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата
предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не более 15 минут.
2.9. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги

Заявление регистрируются в день его поступления.
2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги

2.10.1. Прием граждан по предоставлению муниципальной услуги осуществляется в специально выделенном для этих целей помещении.

Здание должно быть оборудовано вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании органа муниципального образования, предоставляющего муниципальную услугу.

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников.

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются:

информационными стендами;

стульями и столами.
Рабочие места сотрудников должны быть оборудованы необходимой мебелью, телефонной связью, компьютерами и оргтехникой.

2.10.2. В помещении для предоставления муниципальной услуги должно быть предусмотрено оборудование доступных мест общественного пользования (туалета).

2.10.3. Требования к помещению должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

2.10.4. Помещение должно быть оснащено системой противопожарной сигнализации.

2.10.5. На информационном стенде, расположенном в помещении администрации на видном месте, а также на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального образования Кондинский район Ханты - Мансийского автономного округа – Югры  размещается следующая информация:

извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

текст Административного регламента (полная версия - на интернет-сайте, извлечения - на информационном стенде);

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

режим приема заявителей;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий или бездействия специалистов администрации, предоставляющих муниципальную услугу.
2.11. Показатели доступности и качества муниципальных услуг

Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

1) доступность информации о порядке и стандарте предоставления муниципальной услуги, об образцах оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, размещенных на информационных стендах, в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, в том числе на официальном сайте, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;

2) доступность информирования заявителей в форме индивидуального (устного или письменного) информирования, публичного (устного или письменного) информирования о порядке, стандарте, сроках предоставления муниципальной услуги;

3) соблюдение сроков исполнения административных процедур;

4) соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

5) соблюдение графика работы администрации с заявителями по предоставлению муниципальной услуги;

6) отсутствие обоснованных претензий по вопросу предоставления муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе
особенности выполнения административных процедур (действий)
в электронной форме

3.1. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме предоставления муниципальной услуги согласно приложению 1 к Административному регламенту.

3.2. Предоставление муниципальной услуги при письменном обращении заявителя включает в себя следующие административные процедуры:

прием документов и регистрация заявления;
осуществление запросов  в порядке межведомственного взаимодействия (если заявителем не предоставлены документы, предусмотренные пунктом 5 части 2.5 настоящего административного регламента) и внутриведомственного взаимодействия (если заявителем не предоставлены документы, предусмотренные пунктом 6 части 2.5 настоящего административного регламента);
рассмотрение заявления и документов на заседании комиссии, принятие решения, подписание протокола заседания комиссии;

обследование жилого помещения, составление акта обследования жилого помещения, в случае отсутствия оснований предусмотренных частью 2.6 Административного регламента;

выдача или направление заявителю документа, подтверждающего принятие решения по результатам рассмотрения представленных заявителем документов.

3.2.1. Прием документов и регистрация заявления.

Основанием для начала административной процедуры по приему документов и регистрации заявления является предоставление заявителем в администрацию заявления лично либо направление заявления в администрацию посредством почтовой или электронной связи. 

Специалист администрации принимает от заявителя пакет документов, исчерпывающий перечень которых приведен в пункте 2.5 Административного регламента, данные заносит под индивидуальным порядковым номером в журнал регистрации заявлений. При приеме от заявителя документов специалист администрации выполняет следующие действия:

проверяет правильность оформления заявления, комплектность и подлинность исходных документов, представляемых заявителем;

регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений;

выдает расписку о принятии пакета документов с описью представленных документов и датой принятия.

Специалист администрации регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений граждан, после чего заявителю выдается расписка в получении документов с указанием перечня представленных документов и даты их получения.

Результат административной процедуры: присвоение предоставленному заявителем заявлению на предоставление муниципальной услуги регистрационного номера, выдача заявителю расписки в получении документов с указанием перечня и даты их получения.

Продолжительность административного действия по приему и регистрации заявлений - не более 20 минут.

3.2.2. Рассмотрение заявления и документов на заседании комиссии, принятие решения, подписание протокола заседания комиссии.

Основанием начала административной процедуры является факт регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги с приложенным к нему пакетом документов.

Для рассмотрения вопросов об обследовании жилого помещения в администрации создается постоянно действующая комиссия, состав которой утверждается распоряжением главы сельского поселения Леуши (далее - Комиссия).

По итогам рассмотрения заявления и приложенных к нему документов Комиссия принимает решение о проведении обследования жилого помещения либо об отказе предоставления муниципальной услуги в связи с наличием оснований предусмотренных частью 2.6. Административного регламента. Решение Комиссии оформляется протоколом.

Критериями принятия решения о проведении обследования жилого помещения являются:

полнота комплекта документов, необходимых для обследования жилого помещения;

соответствие прилагаемых к заявлениям документов требованиям действующих федеральных законов, иных нормативных правовых актов, строительных, технических, санитарных и противопожарных требований, норм и правил.

Результат административной процедуры: оформленный протокол заседания Комиссии, подписанный всеми присутствующими на заседании членами данной Комиссии, в котором содержится решение о проведении обследования жилого помещения либо об отказе предоставления муниципальной услуги.

Продолжительность административной процедуры: не более 15 календарных дней с момента поступления заявления с необходимым пакетом документов.

3.2.3. Обследование жилого помещения, составление акта обследования жилого помещения, в случае отсутствия оснований предусмотренных частью 2.6 Административного регламента;

Основанием начала административной процедуры является оформленный протокол заседания Комиссии, подписанный всеми присутствующими на заседании членами данной Комиссии, в котором содержится решение о проведении обследования жилого помещения (далее - протокол заседания Комиссии).

В случае принятия комиссией решения о необходимости проведения обследования помещения назначается дата проведения обследования.
По результатам обследования комиссией составляется акт обследования жилого помещения, который направляется главе сельского поселения Леуши для согласования и подписания.
Результат административной процедуры: оформленный и подписанный главой сельского поселения Леуши документ, подтверждающий принятие решения об обследовании жилого помещения либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Продолжительность административной процедуры: 15 календарных дней с момента начала данной административной процедуры.

3.2.4. Выдача или направление заявителю документа, подтверждающего принятие решения по результатам рассмотрения представленных заявителем документов.

Основанием начала административной процедуры является оформленный и подписанный главой сельского поселения Леуши  документ, подтверждающий принятие решения об обследовании жилого помещения либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Специалист администрации обеспечивает отправление документа, подтверждающего принятие решения о переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение либо об отказе в переводе заявителю, посредством почтового отправления либо вручения данного документа заявителю или представителю заявителя под роспись.

Результат административного действия: факт вручения заявителю документа, подтверждающего принятие решения о переводе жилого помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое помещение либо об отказе в переводе, подтверждением чему является личная подпись заявителя или представителя заявителя в журнале регистрации; в случае направления документа посредством почтового отправления подтверждением данного факта является почтовая квитанция.

Продолжительность административной процедуры: не более 2-х дней с момента начала административной процедуры.

3.3. Предоставление муниципальной услуги при личном обращении заявителя.

При непосредственном устном обращении заявителя о присвоении (изменении) адреса объектам недвижимости в администрацию специалист администрации поясняет, что предоставление муниципальной услуги осуществляется в порядке, установленном частью 3.2.  Административного регламента.
Максимальное время предоставления муниципальной услуги при личном обращении заявителя не должно превышать  15 минут.

IV. Требования и порядок межведомственного информационного 

взаимодействия при предоставлении муниципальных услуг

Основанием для начала административной процедуры по межведомственному информационному взаимодействию (далее - межведомственное взаимодействие) является прием заявления без приложения документов, которые в соответствии с абзацем 14 части 2.5 Административного регламента могут представляться гражданами по желанию. В этом случае в зависимости от представленных документов должностное лицо, принявшее документы, в течение 3 дней со дня принятия документов осуществляет подготовку и направление следующих запросов в:
а) Федеральную службу государственной регистрации, кадастра и картографии о предоставлении выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, содержащую общедоступные сведения о зарегистрированных правах на объект недвижимости.

При приеме заявления с приложением документов, предусмотренных пунктами с 1-6 части 2.5 Административного регламента, в том числе документов, которые представляются гражданами по желанию, административная процедура по межведомственному взаимодействию не проводится, в этом случае должностное лицо приступает к выполнению административной процедуры по рассмотрению заявления и документов на заседании комиссии, принятию решения, подписания протокола заседания комиссии.
Процедура межведомственного взаимодействия осуществляется должностными лицами в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В течение 1 дня, следующего за днем получения запрашиваемой информации (документов), должностное лицо проверяет полноту полученной информации (документов).

В случае поступления запрошенной информации (документов) не в полном объеме или содержащей противоречивые сведения, должностное лицо уточняет запрос и направляет его повторно.

Вся запрошенная информация (документы), полученная в рамках межведомственного взаимодействия, приобщается к материалам дела.

V. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

5.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений сотрудниками администрации, осуществляется заместителем главы администрации сельского поселения Леуши, при его отсутствии – исполняющим обязанности заместителя главы администрации сельского поселения Леуши.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается заместителем главы администрации сельского поселения Леуши.

5.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, в том числе проверок по конкретным обращениям заявителей.
При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексная проверка), либо отдельные вопросы (тематическая проверка).

В случае проведения проверки по конкретному обращению заявителя в течение 15 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения заявителю направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. Акт утверждается главой администрации сельского поселения Леуши.

5.3. По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Сотрудники, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в Административном регламенте.

Персональная ответственность сотрудников закрепляется в их должностных инструкциях.

VI. Порядок обжалований действий (бездействия) и решений, 

осуществляемых (принятых) в ходе предоставления 

муниципальной услуги

6.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) сотрудников администрации в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - досудебное (внесудебное) обжалование).

Досудебное (внесудебное) обжалование не исключает возможность обжалования решений и действий (бездействия), принятых администрацией в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке. Досудебное (внесудебное) обжалование не является для заявителей обязательным.

6.2. Заявитель вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения администрации лично, в письменной форме, в форме электронного сообщения. 

6.3. Требования к содержанию жалобы.

В письменной жалобе заявителем в обязательном порядке указываются:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилия, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6.4. Жалоба, поступившая в администрацию, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

6.5. Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы являются:

а) отсутствие указания на фамилию, имя, отчество и почтовый адрес заявителя, направившего жалобу, по которому должен быть направлен ответ;

б) жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу сотруднику органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также членам его семьи;

в) текст письменной жалобы не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

г) в письменной жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства;

д) ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

В случае оставления жалобы без ответа по существу поставленных в нем вопросов заявителю, направившему жалобу, сообщается о причинах отказа в рассмотрении жалобы либо о переадресации жалобы.

6.6. По результатам рассмотрения жалобы администрация принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

6.7.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 6.6, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Приложение 1

к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
«Обследование и выдача акта обследования жилого помещения»
Блок-схема

административной процедуры предоставления муниципальной услуги
«Обследование и выдача акта обследования жилого помещения»
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Обращение заявителя о предоставлении информации








Устное обращение�(личное)





Письменное обращение�(заявление)





Прием документов и регистрация�заявления








Рассмотрение заявления и документов на заседании комиссии, принятие решения, подписание протокола заседания комиссии





Отказ в предоставлении муниципальной услуги в случае наличия оснований, предусмотренных в пункте 2.6 Административного регламента





Обследование жилого помещения, составление акта обследования жилого помещения, в случае отсутствия оснований предусмотренных частью 2.6 Административного регламента;








Вручение лично заявителю или направление  результата предоставления муниципальной услуги





Осуществление запросов  в порядке межведомственного взаимодействия (если заявителем не предоставлены документы, предусмотренные пунктом 5 части 2.5 настоящего административного регламента) и внутриведомственного взаимодействия (если заявителем не предоставлены документы, предусмотренные пунктом 6 части 2.5 настоящего административного регламента)


регламента











