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Муниципальное образование Кондинский район

Ханты-Мансийского автономного округа - Югры
АДМИНИСТРАЦИЯ КОНДИНСКОГО РАЙОНА

ОТДЕЛ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА

ПРИКАЗ

от 29 декабря 2025 года                                                                           № 158-ОД
пгт. Междуреченский

	Об утверждении Порядка изучения мнения жителей Кондинского района об удовлетворенности граждан работой учреждений спорта и назначении ответственных за проведение опроса жителей Кондинского района об удовлетворенности граждан работой учреждений спорта


В целях изучения мнения жителей Кондинского района об удовлетворенности граждан работой учреждения спорта приказываю:
1. Утвердить Порядок изучения мнения жителей Кондинского района об удовлетворенности граждан работой учреждений спорта (приложение 1).
2. Утвердить форму опросного листа изучения мнения жителей Кондинского района об удовлетворенности граждан работой учреждений спорта (приложение 2).
3. Назначить ответственными лицами за организацию ежегодного опроса жителей Кондинского района об удовлетворенности граждан работой учреждений спорта (далее – опрос), сбору и обобщению полученных результатов руководителей подведомственных спортивных учреждений Кондинского района (далее – учреждения).

4. Учреждениям предоставить сводную информацию о результатах опроса в отдел физической культуры и спорта администрации Кондинского района:

4.1. не позднее 30 января 2026 года за 2025 год;

4.2. с 2026 года ежегодно в срок не позднее 10 декабря текущего года.
5. Главному специалисту отдела физической культуры и спорта (Комаровой М.А.) обеспечить обработку предоставленной информации                       для дальнейшего анализа и своевременного размещения результатов мониторинга на официальном сайте администрации Кондинского района.

6. Признать утратившим силу приказ:

Комитета физической культуры и спорта администрации Кондинского района  от 27 декабря 2024 года №128 «О проведении мониторинга удовлетворенности населения качеством оказания услуг, предоставляемых в сфере спорта».
7. Настоящий приказ вступает в силу с момента подписания.

8. Контроль за выполнением приказа оставляю за собой.

Начальник отдела                                                                             А.В. Популова  
Приложение 1

к приказу от 29 декабря 2025 года № 158-ОД
Порядок 

изучения мнения жителей Кондинского района об удовлетворенности граждан работой учреждений  спорта
1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок изучения мнения жителей Кондинского района об удовлетворенности граждан работой учреждений спорта (далее – опрос) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг (выполнения работ).

Порядок устанавливает процедуру опроса об удовлетворенности граждан работой учреждений спорта (далее – учреждения).

1.2. Основными целями опроса:

Выявление степени удовлетворенности граждан работой учреждений;

Выявление степени удовлетворенности граждан качеством предоставляемых учреждениями услуг;

Создание системы мониторинга качества и доступности услуг;

Разработка мер, направленных на повышение качества предоставляемых услуг.
1.3. Проведение опроса осуществляется отделом физической культуры и спорта администрации Кондинского района (далее – Отдел).

1.4. Опрос может осуществляться независимыми организациями на договорной основе в соответствии с действующим законодательством, муниципальными учреждениями, либо учреждениями назначенным Отделом за организацию и проведение опроса.

1.5. Опрос осуществляется не реже одного раза в год.

2. Порядок опроса жителей Кондинского района об удовлетворенности граждан работой учреждений спорта

2.1. Опрос может проводиться следующими способами:

1) Личный опрос (социологическое исследование).

Опрос получателей услуг в устной форме с последующим занесением данных в опросный лист, либо заполнением получателем услуг опросного листа на бумажном носителе. Опросные листы на бумажном носителе предлагаются гражданам при обращении за получением услуги, а также могут располагаться в свободном доступе в общественных местах (в помещении учреждений);

2) Опрос по телефону.

Опрос получателей услуг учреждений по каналам телефонной связи и сотовой связи в устной форме с занесением данных в опросный лист;
3) С использованием информационно – телекоммуникационной сети «Интернет»:
- электронная почта

Опрос получателей путем отправки электронного сообщения с формой опросного листа для заполнения получателем услуг  и последующей отправкой заполненного опросного листа по электронной почте.

- на официальном сайте органов местного самоуправления муниципального образования Кондинский район (далее – официальный сайт);

- на официальных сайтах учреждений;
- онлайн сервисы.
2.2. Опрос проводится среди получателей муниципальных услуг, постоянно или преимущественно проживающих на территории Кондинского района. Участие  жителей в опросе является свободным и добровольным.

2.3. Количество респондентов, достаточное для опроса населения должно составлять:

	Наименование

учреждения
	Количество обучающихся
	Количество респондентов

	МБУ ДО СШОР 

по биатлону
	Для численности детей от 100 до 200 человек
	не менее 50  в год

	МАУ ДО СШОР 

по дзюдо
	Для численности детей от 200 до 500 человек
	не менее 125  в год

	МБУ ДО РСШ имени И.В. Пахтышева
	Для численности детей от 500 до 1200 человек
	не менее 250 в год


2.4. Поступившие в результате опроса замечания, предложения, жалобы рассматриваются Отделом, анализируются и принимаются меры по улучшению работы учреждений и качества предоставления муниципальных услуг.
2.5. По результатам проведенного опроса Отдел составляет сводный отчет, содержащий итоги изучения мнения жителей и рекомендации по устранению выявленных недостатков.

2.6. Итоги опроса размещаются на официальном сайте.

3. Порядок подведения результатов опроса
3.1. При подведении итоговых результатов опроса учитываются 4 критерия:

Критерий открытости и доступности информации об учреждении;

Критерий комфортности условии предоставления услуг и доступности их получения;

Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников учреждения;

Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг.

3.2. Расчетная оценка удовлетворенности жителей по итогам проведения опроса рассчитывается следующим способом:

3.2.1. подсчитывается количество респондентов с вариантами ответов «удовлетворен полностью», «скорее удовлетворен», «скорее не удовлетворен», «не удовлетворен», «затрудняюсь ответить», «имеется», «не имеется», «готов», «не готов» по каждому критерию отдельно по следующей формуле:
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РОО – расчетная оценка опроса;
УП численность респондентов, ответивших «удовлетворен полностью»;
СУ численность респондентов, ответивших «скорее удовлетворен»;

СН численность респондентов, ответивших «скорее не удовлетворен»;

НУ численность респондентов, ответивших «не удовлетворен»;

ЗО численность респондентов, ответивших «затрудняюсь ответить».
3.2.2. Общий уровень удовлетворенности работой учреждения = (РОО критерия открытости и доступности информации об учреждении +РОО критерия комфортности условий предоставления услуг и доступности их получения + РОО критерия доброжелательности, вежливости, компетентности работников учреждения +РОО критерия удовлетворенности качеством оказания услуг) /4
Приложение 2
к приказу от 29 декабря 2025 года № 158-ОД
ОПРОСНЫЙ ЛИСТ 

изучения мнения жителей Кондинского района об удовлетворенности граждан работой учреждений спорта
	№
п/п
	Показатель
	Диапазон значений показателя
	Баллы
	Примечание

	Возраст респондента

	
	Укажите Ваш возраст
	До 18 лет

От 19 до 30 лет

От 31 до 45 лет

От 46 до 60

От 61 и старше
	
	

	1. Критерий открытости и доступности информации об учреждении 

	1.1.
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения, о предоставляемых услуга, размещенной информации на стендах?
1. Удовлетворен полностью
2. Скорее удовлетворен
3. Скорее не удовлетворён
4. Не удовлетворён
5. Затрудняюсь ответить
	один из вариантов
5
4
3
2

1
	 
	

	1.2. 
	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения, о предоставляемых услуга, размещенной на официальном сайте учреждения в сети «Интернет»?
1. Удовлетворен полностью

2. Скорее удовлетворен

3. Скорее не удовлетворён

4. Не удовлетворён

5. Затрудняюсь ответить
	один из вариантов

5

4

3

2

1
	
	

	2. Критерий комфортности условий предоставлений услуг и доступности их получения

	2.1
	Удовлетворены ли Вы комфортностью предоставления услуг и пребыванием в учреждении?
1. Удовлетворен полностью

2. Скорее удовлетворен

3. Скорее не удовлетворён

4. Не удовлетворён

5. Затрудняюсь ответить
	один из вариантов

5

4

3

2

1
	 
	

	2.2.
	Удовлетворены ли Вы режимом работы учреждения 

1. Удовлетворен полностью

2. Скорее удовлетворен

3. Скорее не удовлетворён

4. Не удовлетворён

5. Затрудняюсь ответить
	один из вариантов

5

4

3

2

1
	
	

	3. Критерий доброжелательности, вежливости, компетентности работников учреждения спорта

	3.1
	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью сотрудников учреждения?  

1. Удовлетворен полностью

2. Скорее удовлетворен

3. Скорее не удовлетворён

4. Не удовлетворён

5. Затрудняюсь ответить
	один из вариантов

5

4

3

2

1
	 
	

	3.2
	Удовлетворены ли Вы компетентностью персонала учреждения?
1. Удовлетворен полностью

2. Скорее удовлетворен

3. Скорее не удовлетворён

4. Не удовлетворён

5. Затрудняюсь ответить
	один из вариантов

5

4

3

2

1
	 
	

	4.  Критерий удовлетворенности качеством оказания услуг
	

	4.1
	Удовлетворены ли Вы качеством оказания услуг учреждением?
1. Удовлетворен полностью

2. Скорее удовлетворен

3. Скорее не удовлетворён

4. Не удовлетворён

5. Затрудняюсь ответить
	один из вариантов

5

4

3

2

1
	 
	

	4.1
	Удовлетворены ли Вы количеством услуг оказываемых учреждением?
1. Удовлетворен полностью

2. Скорее удовлетворен

3. Скорее не удовлетворён

4. Не удовлетворён

5. Затрудняюсь ответить
	один из вариантов

5

4

3

2

1
	
	

	4.2
	Удовлетворены ли Вы материально – технической базой учреждения?
1. Удовлетворен полностью

2. Скорее удовлетворен

3. Скорее не удовлетворён

4. Не удовлетворён

5. Затрудняюсь ответить
	один из вариантов

5

4

3

2

1
	 
	

	Дополнительная информация или комментарии 
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